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Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Hyvan mielen koti Toivontupa
Y-tunnus: 0859903-8

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue, Pohde

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Toivontupa

Katuosoite: Visalantie 304

Postinumero: 84100 Postitoimipaikka: Ylivieska

Sijainti kunta: Ylivieska

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
Mielenterveyskuntoutujat, 19 ymparivuorokautista palveluasumisen asiakaspaikkaa.

Yksikénpaallikkd: Anu Maattala

Puhelin: 040 6690658 Sahkoposti: anu.maattala@humana.fi

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntéamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot):

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Lupa mydnnetty 31.10.2022
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1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet henkilot
Aluejohtaja Elina Marijarvi, yksikonpaallikkdé Anu Maattald, palveluvastaava Vuokko Haapakangas,
henkildkunta

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelmaa seuraamme mahdollisimman reaaliaikaisesti ja paivitamme aina, jos
toiminnassamme tapahtuu palvelunlaatuun ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavia asioita.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma tallennetaan myHumanaan ja on sielta nahtavissa. Lisadksi
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikdssa.

2 Tolminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Toivontupa tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista mielenterveyskuntoutujille.
Asiakaspaikkoja on yhteensa 19. Toivontuvan toiminta on kuntouttavaa, virikkeellista ja
kodinomaista asumista.

Tavoitteena on tukea asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia tarjoamalla mielekkaan elaman,
oireiden hallinnan ja toimintakyvyn yllapitamisen mahdollisimman tehokkaasti. Kohtaamme
jokaisen asukkaan yksilond, jolloin on mahdollista ottaa jokaisen sen hetkiset voimavarat ja
toimintakyky huomioon suunnitellessa paivittaisia toimia seka suunnitella toimintakykya edistavia
pdivittdisia tehtavia. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka kanssa tehdaan jokaiselle
henkil6kohtainen hoito, - kuntoutus- ja palvelusuunnitelma tukemaan ja vahvistamaan asiakkaan
voimavaroja ja kuntoutumista RAI-arvioinnin pohjalta. Omahoitaja on asukkaan tarkein tukija ja
hanen kanssaan asukas viettdaa saannollisesti omahoitajuusaikaa, jolloin voidaan keskustella ja
tehda@ muuta asukkaalle mieleisia asioita. Tavoitteena on luoda luottamuksellinen ja avoin suhde
asukkaan ja omanhoitajan valille, jonka avulla pystytaan tukemaan asiakasta kuntoutuksen
etenemisessa.

Yksikossa jarjestetdaan arkisin toimintatuokioita asukkaille. Toimintatuokioiden sisalté on
asukkaiden toivomaa tekemistd, jonka tarkoitus on tukea asukkaiden vahvuuksia ja kannustaa
kokeilemaan uusia asioita ja antaa onnistumisen tunnetta (taide, musiikki, lilkkunta, leivonta yms.)
Lisdksi jokaisella asukkaalla voi olla pienia tehtavia omien voimien mukaan mm imurointia ja
keittibaskareita mm. tiskien laittoa ja vaikkapa leipien tekoa. Toivontuvalla tuemme ja
mahdollistamme myo6s asiakasta yksikon ulkopuolisiin harrastuksiin ja niihin sitoutumiseen.
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Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

Sitoutumisella tarkoitetaan tydntekijan positiivista asennetta omaa
organisaatiotansa, tydyhteisda, sen toimintatapoja ja arvoja
kohtaan. Siina korostuu tahto ja halu olla mukana. Sitoutuminen
on hyvan asiakaslahtdisen tyon ja asiakkaiden tarpeiden
tukemisen perusta. Sitoudumme tydskentelemaan
parantaaksemme palveluita kdyttavien asiakkaidemme
hyvinvointia ja huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta
jokainen heistd voisi elda mahdollisimman hyva, turvallista ja
mielekasta elamaa. Meilla on vahva halu Iéytaa joustavasti
ratkaisuja yksilollisiin tilanteisiin, silla valitamme aidosti asiakkaistamme. Tuotamme palvelut
sovitun mukaisesti, ammattimaisesti ja huolella loppuun saakka. Tybantajana Humana sitoutuu
huolehtimaan tydhyvinvoinnista ja -turvallisuudesta. Humanan ammattilaiset voivat kayttaa
tyéssdan omia vahvuuksiaan, kiinnostuksen kohteitaan ja persoonallisuuttaan. Humanassa saa
téihin tullessaan ottaa mukaan paitsi sydamensa, myos aivot.

Vastuullisuus

Sosiaali- ja hoivapalveluissa mennaan lahelle yksilon ja perheen elamad, jopa osaksi heidan
arkeaan. Meilla palvelun ja tuen antajilla on erittdin iso vastuu; vastuu kunnioittaa yksiléa, vastuu
kuunnella autettavaa seka vastuu auttaa.

Sosiaalipalveluluiden tuottajana tunnemme vastuumme seka palveluidemme kayttdjia, etta
palveluidemme ostajia kohtaan. Taman lisaksi olemme kehittdmassa yhteiskuntaa paremmaksi
meille kaikille. Olemme luotettava osaaja. Vastuullisuus tarkoittaa jokapaivaisessa tydssa sita, etta
tunnemme asiakkaamme ja toimimme asiakkaan edun mukaisesti. Siksi valta ja vastuu
operatiivisista ratkaisuista on paikallisella tasolla, mahdollisimman lahelld asiakasta. Olemme
viestinndssamme avoimia ja lapinakyvia. Jos havaitsemme toiminnassamme korjattavaa,
kerromme siita tarvittaville tahoille ja korjaamme asian.

Kohtaaminen ja ilo

Vastuullisuus tarkoittaa pidemmalla tahtaimella sita, etta kehitémme toimintaamme ja
huolehdimme henkiléstomme ammattitaidon kehittdmisestd. Olemme kattavasti erikoistuneita,
jotta voimme vastata monenlaisiin asiakastarpeisiini ja henkilostélla on riittédvat tiedot, taidot ja
tydyhteisdn tuki tehtdviensd hoitamiseen.

Humana ei tyydy hoitamaan vain omaa tonttiaan vaan haluaa olla aktiivisesti kehittémassa koko
toimialaa, luomassa uusia, vaikuttavampia toimintamalleja seka nostamassa toimialan keskeisia
teemoja yhteiskunnalliseen keskusteluun. Pyrimme esimerkiksi osaltamme suuntaamaan
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sosiaalialan palveluiden ostamista palveluiden halpuuttamisesta kohti vaikuttavuutta, jossa laadulla
ja ihmisella on merkitysta

Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista. Hyvdan kohtaamiseen tarvitaan
keskittymistd, lasna olemista, valittamistd, toisen kuuntelemista ja ymmartamista, huomioiden
ihmisen yksiléllinen elamankulku. Ndin mahdollistuu kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan myo6s
oman heikkouden ja epatdydellisyyden tunnustamista.

Arvot liittyvat Iaheisesti tydbn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat
tydyhteisdn tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat pdamdarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa
ne. Arvot korostavat palvelun “ihmiselta ihmiselle” nakékulmaa, ndin jokaisella tyontekijalla on iso
vastuu asiakastilanteissa ja kohtaamisissa.

Tyémme tarkoitus on auttaa ihmisia elamaan mahdollisimman hyvaa elamaa. Tydn merkitys tulee
todeksi jokapdivdisissa kohtaamisissa. Kohtaamme ihmiset arvostavasti ja luomme kohtaamisessa
myodnteista energiaa.

Tyoyhteisén hyva ilmapiiri heijastuu asiakaskohtaamisiin, joten my&s sen vuoksi on ensiarvoisen
tarkeaa pitaa huolta tydyhteisdjemme hyvinvoinnista. Kohtaamisen ilo saa nakya myds
tybyhteis6jemme keskindisissa vuorovaikutustilanteissa. Tata Humana pyrkii tukemaan muun
muassa kehittadmalla esihenkildiden johtamistaitoja ja koko yrityksen johtamiskulttuuria.

Toivontuvalla on vuodesta 2019 toteutettu Hyvan Mielen Kodit-konseptia. Hyvan Mielen Kodit pitaa
sisallaan viisi kriteerid ja vahvan arvo- ja arvo lupaus pohjan. Vahvana tavoitteena on osallistaa
palvelujen kayttajia eli asumispalveluiden asukkaita kehittdmaan toimintaa uudenlaisella tavalla,
valtakunnallisilla asiakaspaneeleilla.

Hyvdn Mielen Kodit pohjautuu Green Care, yhteiséllisyys ja kuntoutuksen portaat -ajattelumalliin.
Ndiden pohjalta on HMK:lle tehty arvot- ja arvo lupaus toiminallisuudesta, yhteisollisyydesta seka
turvallisuudesta. HMK:ssa tavoitellaan viiden kriteerin tayttymista ja sertifikaattia. Viiteen kriteeriin
kuuluu oleellisena osana RAI-arvioinnit ja vertailukehittdminen, kuntoutumista edistava toiminta
seka koko toiminnan aktiivinen kehittaminen asiakastyytyvaisyytta ja -kokemuksia hyédyntaen.
Konseptin sisaltéa on suunniteltu ja jalkautettu yhdessa asiakkaiden kanssa ja nyt vuonna 2022 se
on osa Toivontuvan arkea. Toivontupa sai vuonna 2021 sertifikaatin Hyvdn mielen kodit-
toiminnasta.

3 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestad toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein
riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyéyhteiséssa
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on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannamme tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajana meidan vastuulla on, etta
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Toivontuvalla uuden tydntekijan perehdyttamisesta vastaa yksikdn paallikkd, yksikén
palveluvastaava sekad koko tyodyhteisd. Opiskelijalle nimetdan yksi tai kaksi ohjaajaa, jotka
huolehtivat perehdyttamisesta. Uusi tyontekja saa nimetyn perehtyjan, jonka mukaan pyritaan
jarjestamaan 3-4 perehdytysvuoroa. Jokaiseen vuoroon perehdytetdaan. Huolellinen perehdytys
turvaa sen, etta tydntekija tuntee asukkaat, hallitsee yksikdssa kaytdssa olevien laitteiden ja
jarjestelmien kaytén, ergonomisen tydskentelyn, tuntee yhteistyo tahot ja
pelastautumissuunnitelman, osaa kayttaa vartijanappia seka osaa toimia erilaisissa turvallisuutta
uhkaavissa tilanteissa. Tydsuhteen alkaessa yleinen perehdytyslomake ja Idédkehoidon
perehdytyslomake kaydaan lapi yhdessa palveluvastaavan kanssa. Uudelle tydntekijalle annetaan
luettavaksi myo6s Toivontuvan omavalvonta- sekd laakehoitosuunnitelma ja pyydetaan niihin
lukukuittaus.

Mikali yksikén arjen toiminnassa tapahtuu tai havaitaan poikkeamia tai riskitilanteita, tulee niista
ilmoittaa yksikdn kaytanteiden mukaisesti. Yksikk66n on tullut uusi poikkeamajarjestelma
Gurufield, johon tydntekijat ovat perehtyneet. Toivontuvalla tehddan matalallakin kynnyksella
ilmoituksia, mika on niiden tarkoituskin. Gurufield-ohjelmalla ilmoitetaan erilaiset |ahelta piti-,
uhka- ja vaaratilanteet, ty6turvallisuuteen liittyvat poikkeamat seka muut haittatapahtumat.
Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta Humana.fi sivustolta 16ytyvan
palauteohjelman kautta. Liséksi Roidu-asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan vahintaan
puolivuosittain. Toivontuvalla panostetaan avoimeen ilmapiiriin, jossa jokainen, niin tydntekija,
asiakas kuin heidan laheisensakin uskaltaisivat antaa niin hyvaa kuin rakentavaakin palautetta,
puuttua havaitsemiinsa poikkeamiin sekda antaa rohkeasti ideoita toiminnan kehittamiseksi.

Humanalla on kaytéssa myds sisdinen auditointi, joka on riippumaton ja puolueeton arviointi ja sen
tarkoitus on kehittda toimintaamme ja tuottaa meille lisdarvoa. Se on osa toimintamme
omavalvontaa ja hallinnointia, joka tukee toimintaamme arvioimalla prosessiemme tehokkuutta,
antaen samalla suosituksia olemassa olevien toimintatapojen ja prosessien parantamiseksi.
Sisadisten auditointien avulla voimme selvittaa ja mitata missa suhteessa toimintamme, ja niihin
liittyvat tulokset ovat asetettuihin suunnitelmiin ja tavoitteisiin ndhden. Yksi tarkea osa sisdisia
auditointejamme on my6s mahdollisuus kartoittaa vahvuuksiamme ja hyvia toimintatapojamme.
Sisdiset auditoijamme ovat organisaatiossa tydskentelevia henkilditd ja heita voi olla useita.

Sisaisen valvonnan vastuu on meilla jokaisella tydntekijalla.
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Toivontuvalla hydédynnetdaan myds ulkopuolisia auditointeja. Humanan eri palveluasumis yksikoéista
tehdaan auditointeja, jotta voimme samalla varmistaa, etta jokaisessa Humanan yksikossa
toteutetaan asiakkaiden hoito

parhaalla mahdollisella tavalla. Apteekki on ladkehoidon osalta yksi tarkeimmista
yhteisty6tahoista. Ylivieskan Savarin apteekki on tehnyt viimeksi auditoinnin syyskuussa 2023.

Riskienhallinnan tyonjako

Aluejohtajan seka yksikonpaallikén tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijoéilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Aluejohtaja ja
yksikénpaallikkd vastaavat siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittavasti voimavaroja. Heilla on myds paavastuu myodnteisen asenneymparistén luomisessa
turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia my&s muulta henkilostélta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuuden ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen
seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Yksikdn henkil6stolta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyédynnetyksi ottamalla henkilésté6 mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Riskien ja poikkeamien tunnistaminen, kasittely, niistd ilmoittaminen seka dokumentointi ja
toimenpiteiden seuranta kuuluu koko yksikdén henkiléstén vastuulle - tydntekijalla on velvollisuus
nostaa esille tydssa havaittuja epakohtia, riskeja ja vaaroja. Esimerkiksi Gurufield-ilmoituksen
tekee se tydntekija, joka riskin tai poikkeaman havaitsee. Tyontekijéille on nimetty omia
vastuualueita, joiden osalta he vastaavat omavalvonnan toteutumisesta, ohjeistuksien laatimisesta
ja paivittamisesta seka seurannasta. Vastuualueita ovat esimerkiksi hygienia, ladkehoito,
viriketoiminta seka turvallisuus. Vastuuhenkildén ollessa poissa pidempaan sovitaan tehtdvaan
sijainen poissaolon ajaksi.

Tyodntekijéiden hyvinvointia ja tyon riskeja seurataan vuosittain tyéhyvinvointikyselylld, jonka
tulokset kaydaan lapi esihenkildon johdolla. Tydntekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta
tyéhyvinvoinnistaan ja heilld on oikeus ja velvollisuus pyytda apua ja tukea tarvittaessa. Erillinen
riskiselvitys tydn haitta- ja riskitekijoista tehdaan koko henkildstén kesken. Myds puolivuosittain
toteutettavat kehityskeskustelut tydntekijan ja esihenkildén valilla seuraavat tydntekijéiden
hyvinvointia, osaamista ja ovat myds osa riskienhallintaa.

Yksikon palveluvastaavalla seka yksikon paallikélla on lopullinen vastuu koko toiminnan
turvallisuudesta ja laadusta sekd avoimen ja kehittdmismydnteisen tydskentelyilmapiirin
luomisesta. Yksikon paallikké vastaa poikkeamien korjaamisesta, tilastoinnista ja tiedottamisesta
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henkildstolle ja yhdessa palvelupaallikon kanssa muille tarvittaville tahoille. Yksikon paallikén
sijaisena toimii tarvittaessa yksikén palveluvastaava.

Riskien tunnistaminen

Riskienkartoitus on Toivontuvalla sdanndéllistd toimintaa, jolla tarkoitamme olemassa olevan tiedon
jarjestelmallista kayttamista vaarojen tunnistamiseksi seka ihmisiin, omaisuuteen, ymparistoon tai
toimintaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella saamme esille
merkittdvimmat uhkatekijat, joille etsimme tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet.

Toivontuvalla riskien tunnistaminen ja kartoitus on osa jokapaivaista tyota, turvallisuutta ja laatua
havainnoidaan kaiken arjen toiminnan lomassa. Vuosittain tehdaan riskiselvitys tyon haitta- ja
riskitekijoista ja tyontekijoiden hyvinvointia seurataan ja arvioidaan vuosittaisella
tyéhyvinvointikyselylla. Sdanndllisten turvakavelyiden avulla havainnoidaan toimintaymparistéa ja
sen mahdollisia riskeja. Tyopaikkaselvityksid, tilojen tarkastuksia seka sisdisid auditointeja tehdaan
myds sdanndllisesti. Viimeisin tyopaikkaselvitys seka riskiselvitys |6ytyvat liitteista
omavalvontasuunnitelman lopusta. Riskiselvityksesta 16ytyvat riskien kuvaukset seka
toimenpidelistaus. Riskit liittyvat mm. henkildsté6n ja asukkaisiin, laakehoitoon ja sen
toteuttamiseen (nama kuvattu tarkemmin ladkehoitosuunnitelmassa), tietosuojaan- ja
tietoturvaan, palveluntuottamiseen ja hoitoon, yksikén tai toiminnan tiloihin, tiedottamiseen,

Osa riskien tunnistamista ja riskienhallintaa ovat Toivontuvan laakehoitosuunnitelma seka palo- ja
pelastussuunnitelma. Ladkehoidon osalta riskienhallintaa on my6s ladkehoidossa kaytdssa oleva
kaksoistarkastus seka joka vuoroon nimetty |ddkevastaava. Gurufield-ilmoitusten sekd Humana.fi -
sivustolta I6ytyvan palautejarjestelman avulla toteutuu osaltaan myds riskien tunnistamista ja
hallintaa. Asiakastyytyvadisyyskysely toteutetaan puolivuosittain, siina tarjotaan asukkaille ja heidan
omaisilleen mahdollisuus antaa palautetta toiminnasta. Asukkaita ja omaisia rohkaistaan ja
kannustetaan vastaamaan kyselyyn.

Tyontekijalld on velvollisuus ilmoittaa |ddkehoitoon ja -huoltoon liittyvista epdkohdista ja
laatupoikkeamista. Kaytdssamme on kaksoistarkastus lddkkeiden jaossa. Laakkeet jaetaan
asiakkaan omaan dosettiin viikoittain ja kaksois- tarkistetaan viela ennen asiakkaalle antamista.
Mikali tdssa havaitaan epdkohtia, niin siitd on velvollisuus korjata havaittu virhe ja tehda
poikkeamailmoitus ja tuoda asia silla tavoin esiin yksikonpaallikdlle. Tarkemmat lddkehuoltoon
liittyvat ohjeistukset on mainittu Ladkehoitosuunnitelmassa.

Tietosuoja-asioihin puutumme tarvittaessa ja niistd muistutamme viikkopalavereissa seké
tarvittaessa useammin. Tietosuojapapereita ei jateta ulkopuolisten saataville missaan tapauksessa
vaan havitettavat asiakastietoja sisdltavat paperit laitamme suoraan tietosuoja-astiaan.
Tiedottamisessa tulee huomioida oikein kirjoitetut sahkdpostiosoitteet sekd sahkdpostin salaus, jos
se sisdltaa asiakasta koskevia tietoja.
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsittely, reagointi ja dokumentointi

Tyontekijamme ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ensi sijassa
yksikdnpaallikdlle ja kirjaavat tapahtuman poikkeamalomakkeelle. Poikkeama ilmoitusten
tekemiseen on Toivontuvalla kdaytdssa Gurufield-jarjestelma. Jarjestelman kayttamiseen on
olemassa ohjeistus ja ohjeistus on kayty lapin tydntekijéiden kanssa. Yksikénpaallikké ilmoittaa
tapahtumista eteenpadin organisaatiossa sovitun kaytanndén mukaisesti aluejohtajalle (Gurufield-
toimintamalli). Epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista keskustelemme osana arkista
vuorovaikutusta sekd viikkopalavereissa kdymme lapi kuluneen viikon aikana tehdyt ilmoitukset.
Tarvittaessa puutumme epakohtiin heti, kun se on mahdollista ja mietitaan ratkaisuja niiden
parantamiseksi.

Tydolojen ja riskien arviointi on osa yhteista ja jokapdivaista toimintaa. Haittatapahtumat,
mahdolliset tydtapaturmat ja ldhelta piti-tilanteet dokumentoidaan yhtion kdaytdannén mukaisesti ja
kdaydaan lapi heti tydntekijan ja yksikonpdallikon kesken. Tarvittaessa ohjaamme tydntekijan
tyéterveyshuoltoon. Ty6nantaja ja asianomainen tydntekija laativat tydtapaturmasta
vakuutusyhtiédn tapaturmailmoituksen. Mahdollisista vakavista tyotapaturmista ilmoitamme
Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille. Mikali haittatapahtumat ja lahelta piti-
tilanteet tapahtuvat asiakastydssa tai asiakastydn yhteydessd, olemme asiasta yksikonpaallikén
johdolla yhteydessa asiakkaaseen ja mahdolliseen Idhiverkostoon suunnitellusti. Lahelta-piti-
tilanteet seka sattuneet tyotapaturmat kasittelemme keskitetysti myds yhtién
ty6suojelutoimikunnassa.

Haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntdmisesta kehittdmistydssa on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen yksikénpdallikén tietoon ja
kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu mydés niista kaytava keskustelu tyéntekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, informoimme asiakasta tai omaista korvausten hakemisesta.

Gurufield-ilmoitus siirtyy jarjestelmastd yksikén paallikdlle ja tulleet ilmoitukset kdydaan lapi
henkildstbpalavareissa. Ilmoitus menee my6s aluejohtajalle ja
tydsuojeluvaltuutetulle/varavaltuutetulle. Yksikdn paallikkd lukee tulleet ilmoitukset ja
ilmoituksessa mainittuun tilanteeseen johtaneita tekijoita kasitelldan yhteisesti, seka pyritdan
miettimaan ratkaisuja ja toimenpiteitd, joiden avulla vastaavat tilanteet voitaisiin tulevaisuudessa
ennalta ehkaista. Tarvittaessa tilanteesta tiedotetaan ja asia kasitellaan myds asukkaan ja hanen
mahdollisen Idhiverkostonsa kanssa. Henkildstopalavereissa kasitelldan yhteisesti myods tulleet
palautteet ja niihin reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla. Gurufield-ilmoitukset tuottavat johdolle
térkeaa tietoa, joiden pohjalta toimintaa on mahdollista kehittda aiempaa laadukkaammaksi ja
turvallisemmaksi
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Tyo6terveyshuollon kanssa yhteistydssa on tehty tydpaikkaselvitys ja tarkastelemme sita aina
tarvittaessa, kun uusia epakohtia tai poikkeamia tulee esiin. Mehildinen teki tyépaikkakaynnin
2/2023.

TyoOtapaturmien sattuessa tyontekija ohjataan ty6terveyshuoltoon. Tydnantaja ja tydntekija laativat
ty6tapaturmasta tapaturmailmoituksen vakuutusyhtidoén, vakavista tyétapaturmista ilmoitetaan
Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille. Tyontekijdille jarjestetdan tarvittaessa
myods tyonohjausta.

Tyo olojen ja riskien arviointi seka asiakasturvallisuuden edistéminen on keskeinen osa yksikén
pdivittdista toimintaa ja se luo pohjan kaikelle tyéskentelylle. Toivontuvalla on pieni tydyhteiso,
jossa tyohon liittyvista asioista keskustellaan avoimesti ja aktiivisesti. TyOntekijoitéd kannustetaan
nostamaan huomioitaan esiin arjen tydn lomassa, jolloin ratkaisuja voidaan pohtia valittdmasti
yhdessa. Lisdksi havainnoistaan tulee ilmoittaa yksikén palveluvastaavalle, joka tiedottaa asiasta
viikoittaisessa tiedotteessaan. Myds yksikén paallikodlle tulee informoida, mikali asian luonne niin
vaatii. Talloin tilannetta kasitellaan esimerkiksi henkildstépalaverissa.

Toivontuvalla toiveisiin ja kehittamisideoihin suhtaudutaan myoénteisesti ja niihin pyritdan
vastaamaan nopeasti ja joustavasti. Myds asukkaiden tai heidan lahiverkostonsa tekemiin
havaintoihin reagoidaan viipymatta. Tuomme aina esille uusille tyéntekijoille asiakkaisiin liittyvat
riskit, vakivallan uhat ja toimintatavat mahdollisissa vdkivaltatilanteissa ja ohjeistamme heidat
tekemaan turvallisuus poikkeamailmoitus HaiPro-jarjestelmassa.

Toteutamme haittojen ja vaarojen arviointia seka aktiivisia ty6suojelutoimenpiteitd jatkuvasti
yhteisty6ssa yksikonpdallikdn, tydsuojeluvaltuutetun, tyésuojeluasiamiehen ja tydntekijéiden
valilla. Kannustamme tyontekij6itd nostamaan huomaamiaan tekijoéita esille ja toiveisiin seka
parannusehdotuksiin vastaamme mahdollisimman nopeasti ja joustavasti. Myds mahdollisiin
asiakkaiden tai naiden lahiverkoston tekemiin havaintoihin reagoimme viipymatta.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja laheltd piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Jos haittatapahtumien tai palautteiden pohjalta paadytaan esimerkiksi muuttamaan jotakin
toimintatapaa, kirjataan se Toivontuvan henkiléstdépalaverin pdytakirjaan. Palveluvastaava voi
tiedottaa asiasta my0s viikoittaisessa tiedotteessaan/tiimipalaverissa. Molemmat asiakirjat
tallennetaan asiakirjatallennusjdrjestelma SharePointiin ja niihin tehdaan lukukuittaus, jolla
varmistetaan, etta jokainen tydntekija on saanut tiedon. Johto tiedottaa asioista sahk&postitse. Jos
toimenpiteista tulee tiedottaa jotakin yhteisty6 tahoa, hoitaa taman yleensa yksikén paallikkd tai

11



@ Humana

palveluvastaava. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti arjessa ja niista
keskustellaan aktiivisesti tyon lomassa. Keskustelua kaydaan tarvittaessa seuraavassa
henkiléstopalaverissa, jossa arvioidaan, ovatko korjaavat toimenpiteet olleet sopivia tai riittavia.
Korjaavat toimenpiteet tulee kirjata omavalvonnan seurana-asiakirjaan.

4 Asiakkaan asema ja oikeudet

4.1 Palvelutarpeen arviointi

Toivontuvalla asukkaan palvelun tarvetta arvioidaan aina asiakassuhteen alkaessa sekd jatkossa
saanndllisesti ja suunnitelmallisesti. Asiakassuhteen alussa seka jatkossa vahintaan puolivuosittain
asukkaalle tehdaan RAI- arviointi (RAI Community Mental Health), joka kattaa laajasti asukkaan
toimintakyvyn eri ulottuvuudet. Arviointi tehddan aina my6s asukkaan voinnin tai toimintakyvyn
oleellisesti muuttuessa. Asukaskohtaisesti voidaan tarvittaessa kayttaa muita sovittuja
arviointimittareita, kuten MNA (ravitsemustilan arviointi) seka MMSE (muistitesti).

Asukkaalle seka hanen omaisilleen tai laheisilleen tarjotaan mahdollisuus osallistua arvioinnin
tekemiseen ja huolehditaan, etta heiddan nakemyksensa otetaan huomioon. Tarkeda on, etta
asiakas saa tuoda esiin ja hanta tuetaan tunnistamaan omia voimavarojaan ja miten niita voitaisiin
henkildkunnan avustuksella vahvistaa. Talla hetkelld Toivontuvan asukkaiden omaisista melko
harva osallistuu RAI-arviointeihin tai hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien tekemiseen, vaan
omahoitaja yhdessa asiakkaan kanssa laatii/paivittda suunnitelman. Omaisia kuitenkin aina
asiakkaan halusta pyydetaan suunnitelman laatimiseen ja siihen pyritéan kannustamaan ja
tukemaan omaisia. Hoitoneuvotteluihin omaisia osallistuu paremmin.

Palvelu tarpeen arviointia tehddan saanndéllisesti paivittaisissa kirjauksissa sekad yhteisissa
hoitoneuvotteluissa. Neuvotteluihin kutsutaan moniammatillinen tiimi, johon my&s asiakkaan
halutessa omaiset kutsutaan. N&dita neuvotteluja pidetaan tilaaja edustajan kanssa tehdyn
sopimuksen mukaisesti ja aina jos asiakkaan palvelutarpeessa on havaittavissa muutoksia.

4.2 Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta ja toteutumisen seuranta

Asiakkaan tullessa Toivontuvalle maaritamme hanelle omahoitajan, joka tekee heti hoitojakson
alussa yhteistydssa asiakkaan ja palveluvastaavan kanssa hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelma. Hoitojakson alussa asiakasta arvioidaan kahden viikon intensiivijaksolla,
jonka pohjalta tehddan RAI-arviointi, jonka mittariston tulkinnan seka muiden havaintojen pohjalta
laaditaan lakisdateinen hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma. Suunnitelma kirjataan asukkaan
papereihin, asiakastietojarjestelma DomaCareen. Suunnitelmaan asetetaan asukkaalle
henkildkohtaisia tavoitteita, joilla pyritdan asukkaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn, turvallisuuden
ym. edistdmiseen. Tavoitteet laaditaan |ahtdkohtaisesti yhdessa asukkaan kanssa, aina tédma ei ole
mahdollista esimerkiksi kommunikaatiohaasteiden tai asukkaan sairaudentunnottomuuden vuoksi.
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Suunnitelmaan kirjataan toimenpiteita, joilla tavoitteet pyritddn saavuttamaan, suuntaa antavaa
arviota aikataulusta seka tapoja, miten tavoitteiden toteutumista voidaan arvioida.

Suunnitelma paivitetaan vahintdan 3 kk vdlein tai aina asukkaan voinnin tai toimintakyvyn
oleellisesti muuttuessa. Seka RAI-arvioinnin etta hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman
laatimisesta vastaa asukkaalle nimetty omahoitaja. Asukkaalle seka hanen omaisilleen tai
laheisilleen tarjotaan mahdollisuus osallistua suunnitelman laadintaan.

Suunnitelman toteutumista seurataan esimerkiksi paivittdiselld kirjaamisella, yhteenvedoilla seka
RAI-mittariston ja muiden tarvittavien mittareiden tulkinnan avulla. Vahintaan vuosittain, mutta
tarvittaessa useammin, jarjestetdan hoitoneuvottelu, jossa arvioidaan asukkaan
kokonaistilannetta. Hoitoneuvotteluun osallistuu asukkaan lisaksi yksikon palveluvastaava,
tarvittaessa yksikdn paallikkd seka asukkaan toivomat edustajat, esimerkiksi omahoitaja,
sosiaalitoimi, raha-asioiden hoitaja tai edunvalvoja ja lahiomainen. Hoitoneuvottelun tulokset
kirjataan DomacCareen.

Omabhoitaja informoi muuta tydyhteisdéa asukkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan
kirjatuista tavoitteista ja toimenpiteistd seka mahdollisista muutoksista asukkaan asioihin liittyen.
DomaCareen asukkaan kohdalle voidaan RAI-ohjelman kautta laittaa “kuvakkeet”, jotka kuvastavat
asukkaan henkildékohtaisia tavoitteita. Kuvakkeet helpottavat ja nopeuttavat tavoitteiden
havaitsemista ja niiden muistamista arjen toiminnan lomassa. Asukkaan omahoitaja on vastuussa
asukkaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja toimii tarvittaessa hanen puolesta puhujanaan.
Omahoitajan vastuulla on, ettd asukkaalle tarjotaan kattavasti ja riittavasti tietoa kaikkeen hanen
hoitoon ja palveluihin liittyen. Omahoitaja my6s varmistaa, ettd asukas kokee tulleensa kuulluksi ja
hdnen mielipiteensa huomioiduksi palvelun joka vaiheessa. Jokaisella asiakkaalla on myds
varahoitaja, joka sijaistaa pitemmat poissaolot.

4.3 Itsemddraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldaman suojaan. Toivontuvalle on laadittu yhteinen
itsemaaramissuunnitelma, jota noudattaa koko henkilésté. Henkildkohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemddraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Toivontuvan kaikessa tydskentelyssa seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydéskennelldaan
niiden toteutumiseksi. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat
palvelun keskeisid periaatteita. Itsemadraamisoikeutta kunnioitetaan ja huomioidaan
jokapdivaisessa tyoskentelyssa. Toivontuvan itsemaaraamisoikeussuunnitelma loytyy liitteista
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omavalvontasuunnitelman lopusta. Asiakkaat ovat tehneet my6s yhteiset Toivontuvan kultaiset
saannot, jota jokainen asukas on sitoutunut noudattamaan. Saannoét 16ytyvat jokaisesta huoneesta.
Toivontuvalla asiakkailla on omat huoneet ja he ovat saaneet sisustaa sen itsensa nakdiseksi.
Voimavarojensa ja toimintakykynsa mukaan jokainen saa osallistua talon askareisiin (ruoanlaitto,
siivous, pyykki, tiskit yms.) Asukkaiden tapoja elda ja olla kunnioitetaan. Asiakkaat saavat liikkua
palvelukodin ulkopuolella itsenadisesti tai hoitajan kanssa, hoitaa omia asioitaan ja osallistua
mieleiseensad toimintaan. Hoitajat tukevat asukkaiden omatoimisuutta ja omahoitajuudella pyritdan
I6ytamaan asiakkaalle mieleisia ja kiinnostavia asioita. Asukkaita kannustetaan ulkoilemaan
paivittdin ryhmassa/yksin ja ohjataan terveellisiin elamantapoihin.

Arkipaivind jarjestdaan paivittain toimintatuokioita, joiden sisallét vaihtelevat ja jokainen asukas
saa osallistua niihin mielensa mukaan. Toimintatuokiot pyritdan pitaman mahdollisimman
monipuolisina, etta jokainen voi osallistua niihin useamman kerran viikossa. Toimintatuokioiden
aiheet suunnitellaan viikoksi etukateen yhdessa asukkaiden kanssa ja asukas ndkee paivittaisen
tuokion aiheen paivdohjelma taululta. Tydvuorolistaan merkitaan huomiokynalld, milloin kullakin
tyéntekijalla on vastuu toimintatuokion vetamisesta. Retkid, tapahtumia yms. suunnitellaan
yhdessd. Myds juhlapaivat ja pyhat huomioidaan palvelukodin toiminnassa. Saanndéllisesti
jarjestaan myods kotikokouksia (yleensa noin kerran kuukaudessa), joissa kasitelldan ajankohtaisia
asioita ja suunnitellaan palvelukodin toimintaa. Palvelukodilla on kdytéssad myos aloitelaatikko,
johon asukkaat voivat kirjoittaa toiveitaan tai kehittdmisideoitaan. Ne kdsitelldan ja kaydaan lapi
kotikokouksissa.

Asiakkaan kanssa yhdessa sovitaan alkuvaiheessa, kenelle voidaan luovuttaa tietoja ja tehda
yhteisty6td. Viime kadessa tama maaraytyy sovellettavan lainsaadanndn mukaisesti. Omahoitaja
huolehtii yhteydenpidosta omaisten kanssa yhdessa asukkaan kanssa.

Kirjaaminen ja raportointikdytannot on suunniteltu yhdessa asiakkaiden kanssa heita
mahdollisimman hyvin osallistaviksi. Asukkaan aani tulee yhteenvedoissa aina esille ja ne tehdaan
paaosin yhdessa, mika lisda asiakkaiden osallisuuden kokemusta. Myds toiminnan vaikuttavuuden
arvioiminen hoitosuunnitelmassa tapahtuu yhdessa asiakkaan kanssa. Paivittaisissa kirjauksissa
huomioidaan asukkaan vointia kokonaisvaltaisesti. Asukkaalta kysytdan paivittdin, miten han on
jaksanut, tai miten hanen pdivansa on sujunut. Asukas osallistuu aina myds hoito- ja
palvelusuunnitelman tekemiseen ja asettaa yhdessa hoitajan kanssa tavoitteita kuntoutuakseen

4.4 Itsemaddrdamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Toivontuvalla asukkaiden liikkkumista, tapaamisia, yhteydenpitoa tai hankintoja ei lahtékohtaisesti
rajoiteta eika asiasta ole laadittu erillista ohjetta. Nama yhteiset pelisaannoét sovitaan
moniammatillisessa tiimissa asiakakan edun mukaisesti. Esimerkiksi edunvalvonta voi antaa
asiakkaalle viikkoraha, jonka maara maaraytyy asiakkaan taloudellisen tilan mukaan. Asiakkaalla
voi olla yksikdssa kaytdssa esimerkiksi tunti tupakit, jonka maarat ovat yhdessa asiakkaan ja
moniammatillisen tiimin kanssa sovittu. My6s asukkaan pienia kayttévaroja ja lompakkoa voidaan

14



@ Humana

pitéa hoitajien takana lukollisessa kaapissa turvallisuuden vuoksi, jos tasta on erikseen sovittu
asukkaan kanssa. Asukkaan annetaan laskea rahavarat aina kun han haluaa.

Korona tai hetking, jolloin yksikéssa infektiota esim. Norovirus asiakkaiden vierailuja, kaupassa
kayntia seka muita, ei valttamattdmia asiointeja on suositeltu terveydellisistd ja turvallisuuteen
liittyvista syista viranomaisten antamien ohjeiden mukaan. Ohjeita muokataan tarvittaessa sen
hetkisen alueellisen ohjeen mukaan ja korostettu, etta ohjeet ovat suosituksia eivat rajoittamista.
Nain on vahennetty riskia asiakkaiden sairastua vaarallisiin infektioihin/tartuntatauteihin. Hoitajat
ovat kannustaneet asiakkaita pysymaan yksikéssa, mutta eivat ole estaneet asiakasta, jos han on
paattanyt lahted esimerkiksi kauppaan. Avoin yhteisty6 ja tiedottaminen asiakkaille ja omaisille
on ensi arvoisen tarkeaa, jotta haastava tilanne voidaan yhdessa kohdata.

4.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Toivontuvalle on laadittu hyvan kohtelun suunnitelma, joka l6ytyy liitteend
omavalvontasuunnitelman lopusta. Hyvan kohtelun suunnitelmaan on kirjattu menettelytavat
mahdollisen epakohdan tai epakohdan uhan ilmaantuessa ja henkilostd on perehdytetty toimimaan
yhdessa sovittujen ohjeiden mukaan siten, ettd toimintatavat ennaltaehkaisevat kaltoinkohtelun tai
epaasiallisen kaytoksen esiintymista. Hyvan kohtelun suunnitelma vahvistaa henkiléstén osaamista
ja luo varmuutta toimia oikein.

Asukas tai omainen voi antaa suullisen tai kirjallisen palautteen epaasiallisesta kohtelusta,
haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta. Jos asiakastydn poikkeama tai reklamaatio tulee
tydntekijalle, niin tyontekija tiedottaa valittémasti yksikdn paallikkéa. Tilanteet kadsitelldan yksikon
paallikén ja osallisen tydntekijan kanssa mahdollisimman pian. Keskustelussa sovitaan
yhteydenotosta asiakkaaseen ja omaiseen. Asiakkaalle tarjotaan aina mahdollisuus keskustella
tilanteesta yksikén paallikon kanssa. Tarvittaessa tilanne kasitellaan myds palvelun tilaajan kanssa.
Vaaratilanteet ja Idhelta piti- tilanteet kirjataan aina HaiPro jarjestelmaan. Tilanne kirjataan myos
asiakastietojarjestelmdan, DomaCareen.

Ohjeet asiakkaiden epaasiallisen kohtelun varalle |6ytyvat kohdasta oikeusturva.

4.6 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakkaiden ja heidan ldheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Kaikki tullut palaute kootaan Roidu-
jarjestelman kautta ja analysoidaan organisaation eri tasoilla. Palautetta voi antaa suullisesti,
kirjallisesti tai Humanan nettisivun kautta. Yksikdn paallikét saavat kuukausittain yhteenvedon
alueensa palautteesta. Tarvittaessa tarkennetaan toimintaperiaatteita ja kehitetaan toimintaa.
Toivontuvalla jarjestetaan saanndllisesti, noin kerran kuussa, kotikokouksia, joissa tarjotaan
asukkaille mahdollisuus tuoda esiin kehittamisideoitaan ja toiveitaan yksikdn toimintaan liittyen.
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4.7 Palautteen keraaminen, kdsittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautetta kerataan saanndllisesti joka kuukausi Roidu- jarjestelman avulla. Roidu ohjelma
on ladattu henkildkunnan puhelimeen, jotta sita olisi mahdollisimman helppo kayttaa.
Asiakastyytyvadisyyskyselyssa on muutama kysymys, johon asiakkaan on helppo vastata
hymynaamojen avulla. Palautteen keradja tarvittaessa lukee kysymyksen asiakkaalle
helpottaakseen vastaamista ja osallistumista palautteen antamiseen. Yksikk66n on nimetty Roidu-
vastaava, joka huolehtii palautteen keraamisesta asiakkailta seka omaisilta. Mahdollisesti myds
palvelun tilaajaedustajilta. Asiakastyytyvdisyyskyselyn voi tayttaa myds paperisena versiona.
Asiakastyytyvaisyyskyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista.

Saatu palaute kdaydaan lapi henkilostopalavereissa ja toimintaa parannetaan jatkuvan kehittamisen
periaatteella. Palautteiden pohjalta asetetaan kehittdmistavoitteet, joiden toteutumista seurataan
systemaattisesti. Kaikkeen saatuun palautteeseen suhtaudutaan vastuullisesti ja asiallisesti, niiden
vaatimalla vakavuudella.

Palautteiden pohjalta on kehitetty mm. toimintatuokioita ja niiden monipuolisuutta seka on
mahdollistettu viela enemman asiakkaiden osallisuutta paivittaisissa askareissa. Halukkailla
asiakkailla on esimerkiksi omat keittié vuorot, jotka tuovat tietynlaista rytmia pdivaan ja arkeen.
Toimintatuokioita on my&s lahdetty suunnittelemaan viikoksi eteenpdin yhdessa asiakkaiden
kanssa ja tuokion aihe kirjataan paiva ohjelma tauluun, ettd se on jokaisen asukkaan nahtavilla.
N&in asukas tietad mita paivalla on luvassa ja osaa valita osallistuuko tuokioon.

4.8 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava héanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa. Yksikdssa palautteen voi jattaa
nimettémana, jolloin palautteen antaja ei saa vastausta. Muistutus osoitetaan aina
jarjestamisvastuussa olevalle taholle. Kohtuullinen aika muistutuksen vastaukselle on 1-4 viikkoa.

Muistutus
Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehdd@ muistutus
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa

myo6s hdnen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
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kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten
asia on muuten tarkoitus hoitaa. Yksikdssa palautteen voi jattaa nimettémana, jolloin palautteen
antaja ei saa vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja:
Yksikénpaallikkd Anu Maattala
Visalantie 304

84100 Ylivieska
anu.maattala@humana.fi

040 669 0658

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:
1 kk

Sosiaaliasiamies

- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydessd, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi yksityisessa
sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei toimi
valitusviranomaisena eikd hanella ole itsendista paatdsvaltaa.

Sosiaali- ja potilasasiamies, Hyvinvointialue Pohde
Merja Jaakola merja.jaakola@pohde.fi
p. 040 635 5353

Kantelu

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epakohdista sosiaali- tai
terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi
Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlyontiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtya paatosta. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Postiosoite: PL 6, 13035 AVI
Puhelinvaihde: 0295 017500
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Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myds tehda kantelun
kokemistaan epdkohdista. Kantelun voi tehda itsea koskevasta asiasta tai toisen puolesta, jolloin
on syyta liittda mukaan valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on
maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintaan yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat
kantelun, jos sen perusteella on aihetta epadilla, ettd viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai
jos oikeusasiamies muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:

- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta:

VALTAKUNNALLINEN KULUTTAJANEUVONTA
029 505 3000

5 Palvelun sisallon omavalvonta

5.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kirjaamme asiakkaiden hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin tavoitteita, jotka liittyvat
paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Seuraamme
Toivontuvalla asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa ja tavoitteiden
toteutumista paivittain asukkaan omien kokemusten ja hoitajien kirjausten pohjalta. Hoitajat
tiedustelevat paivittain jokaisessa vuorossa asiakkaan vointia ja kiinnittavat siihen huomiota
hoitotoimenpiteitd tehdessa seka muiden paivittaisen toimien ohessa.

Kirjaamme huomiot paivittain jokaisessa vuorossa asiakastietojarjestelmaan. Hoitajat tuovat
huomioimiaan asioita esille tiimipalavereissa seka akuutti asioissa konsultoidaan laakaria.

Pyrimme pitamaan paivittaista toimintakykya ylla ohjaamalla ja neuvomalla asiakasta
suoriutumaan itsenadisesti arkiaskareista ja paivittaisista toimistaan. Kannustammen, tuemme ja
annamme asiakkaalle mahdollisuuden toteuttaa osaamiaan asioita. Jarjestdmme asiakkaille
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erilaista toimintaa sen mukaan mitd asiakkaat ovat yhteisokokouksissa tuoneet esille ja toiveet.
Jarjestamme asiakkaille myds erilaisia omatoimisuutta tukevia toimintoja, esim. jumppatuokioita,
ulkoilua, erilaisia peleja, piirtely- ja askarteluhetkia, musiikki- ja karaokehetkia, tietokilpailuja.
Seuraamme tavoitteiden ylldpitoa ja niihin paasemista paivittaisten kirjausten perusteella.

5.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea keskeinen osa
monia sosiaalihuollon palveluita. Ruokailun jarjestamisessa huomioimme asiakkaiden toiveiden
lisaksi erityisruokavaliot niin, ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon ja
eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio ovat osa monikulttuurista palvelua, mika otamme
my®s huomioon.

Toivontuvalla on sdaanndlliset ruokailuajat; aamupala, lounas, paivékahvi, paivallinen ja iltapala.
Hoitajat osallistuvat ruokailuihin seuraten asiakkaiden ruuan ottamista yksikdn linjastolta. Mikali
asiakas ei itse kykene ruokaa hakemaan, hoitajat tarjoilevat ateriat asiakkaille ja hoitajat myo6s
avustavat asiakkaita syOmisessa, mikali asiakas ei itse kykene ruokailemaan. Aterioilla
huolehdimme siita, etta kaikilla asiakkailla on oikeus rauhalliseen ruokailuun. Mahdolliset huomiot
ruokailuihin liittyen kirjaamme aina asiakastietojarjestelmaan.

Toivontuvalla ruokahuolto ja siivous on ostopalveluna Fodbarilta. Heilta on yksikdssa tydntekija
ma-pe klo 8-16. Tydntekija vastaa ruuan tilaamisesta ja valmistamisesta seka yksikén
siisteydestd. Han valmistelee myds iltapalan ja aamupalan mahdollisimman valmiiksi. Perjantaisin
han laittaa koko viikonlopun ruuat niin valmiiksi kuin mahdollista, joten hoitajien ei tarvitse kuin
lammittaa. Toivontuvan ydhoitaja valmistaa aamupuuron hdyrypainekattilassa.

Asiakkaiden ravinnon ja nesteiden saantia tarkkailee jokainen vuorossa oleva hoitaja ja kirjaa
DomaCareen tarvittaessa. Pyrimme ottamaan asiakkaiden toiveita huomioon ja esim.
aliravitsemuksesta karsivdlle annamme vaihtoehtoisia ruokia mitd maistuisi, etta saadaan painoa
nousemaan. Ruoka- ja nestepdivakirjaa voi kayttda tukena seurannassa. Seurannan tuloksista
teemme yhteisty6ta terveyskeskuksen laakarin kanssa.

Yksikdssa on erillinen elintarvike- ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, jonka vastuu on
Fodbarilla.

Tarkkailemme asiakkaiden painoa kerran kuussa tai tarvittaessa useammin. Kiinnitamme huomiota
painon nousuun tai laskuun ja tarkkailemme sita, jotta pystymme reagoimaan muutoksiin
mahdollisimman nopeasti. Mikali isoja muutoksia painossa tapahtuu, keskustelemme asiasta
asiakkaan kanssa ja pyrimme vaikuttamaan asiaan ruuan maaralla ja laadulla.
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5.3 Hygieniakdaytannot

Laadimme asiakkaalle yhteistydssa hanen kanssaan hoitojakson alkaessa viikko-ohjelma, johon
suunnittelemme suihkupaivat. Niitd pyritdaan noudattamaan yhteistydssa asiakkaan kanssa.
Muistutamme asiakasta suihkusta ja ohjaamme ja avustamme hanta tarvittaessa. Aina suihkussa
kdaynnin yhteydessa huolehdimme puhtaiden vaatteiden vaihdosta. Vaatteiden puhtaudesta
huolehdimme muinakin paivina ja asiakasta kehotetaan vaihtamaan vaatteita tarvittaessa
useamminkin. My06s petivaatteiden puhtaudesta huolehdimme asiakkaan kanssa yhdessa
vaihtamalla ne suihkupadivina tai tarvittaessa useammin.

Asiakkaille hoitotoimenpiteitd tehtaessa kdytamme hanskoja ja kasien pesusta huolehdimme usein
ja asiakasta avustettaessa suihkussa suojaudumme suojaessuin ja kumisaappain.

Ruokailutilanteissa kaytamme hiussuojaa ja huolehdimme hyvasta kdsihygieniasta. Myos
asiakkailta edellytdamme kdsienpesua ja desinfiointia ennen ruokailua.

Infektioita ehkdaisemme ohjeistamalla asukasta pysymaan huoneessaan, mikali tartuttamisen vaara
on olemassa. Hoitajat suojautuvat asianmukaisin varustein, kun ovat ldhikontaktissa asiakkaan
kanssa.

Yksikon hygienia tasoa seuraa Fodbarin tyontekija. Han ottaa joka ruuasta naytteen, joita
sdilytetdan naytteille tarkoitetussa pakkasessa. Ndin pystymme jaljittamaan mahdollisin
taudinaiheuttaja lahteen esim. Ruokamyrkys tapauksessa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien ennalta ehkdisyssa on ensisijainen toimenpide kdsien pesu ja
kasidesin kayton seuranta ja opastaminen. Myds porrastetut ruokailuajat ehkaiset tartuntoja. Myds
hoitohenkilokunnan siivoukset esim. kosketuspintojen pyyhinta ja saniteettitilojen paivittdinen
pesu.

Covid-19 ohjeistus 16ytyy kansiosta, joka on toimistossa.

Toivontuvalla siivous toteutetaan ostopalveluna Fodbarilta. Yllapitosiivous asukashuoneisiin
tapahtuu kerran viikossa ja tarvittaessa useamminkin. Yhteisessa kdytdssa olevat tilat siivotaan
joka paiva. Yksikdn siistimiseen osallistuu myos asukkaat, omien voimavarojen mukaan. Yksikdn
ilmoitustaululla on tydlista, jossa halukkaille on jaettu pienia tyétehtavia. Esim. Eteisen imurointi,
poytien pyyhinta Pyykkihuollosta vastaa Toivontuvan henkilékunta yhdessa asiakkaiden kanssa
talon omilla pyykinpesukoneilla.

5.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Ladkaripalvelut toteutuvat asukkaan oman kotikunnan mukaan, ellei asukas ole siirtdnyt
terveyspalveluitaan yksikdn sijainti kuntaan. Kiireellisessa hoidon tarpeessa kdaytamme Ylivieskan
paivitysta tai tarvittaessa soitamme ensihoidon paikalle (112). Yksikéssa on erillinen ohjeistus
kuolemantapausten varalle.
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Asukkaiden terveydellisten asioiden paavastuu on yksikdn palveluvastaavalla. Hdn padasiassa
vastaa asukkaiden ajanvarauksista seka konsultoi tarvittaessa terveyskeskuksen hoitajia tai
ladkaria. Jokainen hoitaja on myds velvollinen soittamaan lisdapua tai konsultoimaan
terveyskeskusta, mikali asukkaan vointi sita vaatii. Kaytéssa on myoés tilannekeskuksen
sairaanhoitaja, jolta voi kysya matalalla kynnykselld neuvoja ja han konsultoi tarvittaessa laakaria.

Seuraamme asiakkaiden terveytta paivittaisten kirjausten avulla seka hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaa paivitettdessa. Erilaiset mittaustulokset kirjaamme
asiakastietojarjestelmdadn, josta ne ovat helposti |6ydettavissa ja arvioitavissa.

5.5 Laakehoito

Toivontuvan laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitamme ja
seuraamme saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelmasta vastaa palveluvastaava yhdessa yksikon
pdallikdn kanssa. Paivittdisesta ladkehoidosta vastaa kukin vuorossa oleva lddkevastaava.
Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyttamista.

Laakehoidon riskit ja toimintaohjeet on kirjattu Ladkehoitosuunnitelmassa.

5.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja monesti asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdanen tarpeitaan vastaava, vaadimme palvelunantajien
valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkead on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Kaikki tyontekijat ovat verkostotydn ammattilaisia ja toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti
moniammatillinen yhteisty6. Asiakassuhteen alussa kartoitetaan asukkaan tukiverkosto ja
pyydetaan kirjallisena lupa olla yhteydessa eri verkostoihin. Samalla sovitaan yhdessa
yhteistydkdytanndista ja yhteydenpidot kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaalle pidetaan tarvittaessa hoitoneuvottelu ja huolehditaan saannéllisesti seka tilanteen
muuttuessa, etta hoito- ja kuntoutussuunnitelmat ovat ajan tasalla. Asukkaiden

kuntoutussuunnitelmat maarittavat palvelukokonaisuuden.

Asukkaalle sovittu omahoitaja on asukkaan tarkein tuki ja asioiden hoitaja, han tukee asukasta
yhteydenpidossa ja avustaa asioiden hoidossa myd&s yksikdn ulkopuolella.

5.7 Alihankintana tuotetut palvelut
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palveluiden

laadusta. Seuraamme palveluiden laatua paivittdin ja aina silloin, kun ollaan tekemisissa
alihankkijan kanssa.
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Toivontuvan alihankintana tuotetut palvelut:

Siivous ja ruokapalvelu:Fodbar

Kiinteistohuolto: Vieskan kiinteistohuolto Oy
Apteekki: Ylivieska Savarin apteekki

Tukut: Lyreco, Medic, verkkokauppa.com

Sangyt, ym. laitteet: Terveysmaailma, Halti
Jatehuolto: Vestia

Yksikdn alihankintatarpeita arvioidaan saanndllisesti.

Humana Hoiva Oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset, joissa
maaritelldan, etta toiminnan sisaltd tulee olla laatuvaatimusten mukaista. Samalla tarkastetaan
palveluntuottajan tutkintotodistukset, tydkokemukset, yrityksen vakuutukset, verojen maksu ja
luottokelpoisuus. Jokaisen palveluntuottajan asiakkuus on Idhiesimiehen tiiviissa ohjauksessa.

Alihankintasopimusten sisalldissa otetaan huomioon sisaltoé-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Yhteisissd@ palavereissa seurataan sopimusten toteutumista.

6 Asiakasturvallisuus

6.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamallad mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa myds omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildsta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkdasta henkildsta, joka on
ilmeisen kykenematén huolehtimaan itsestaan.

Jarjestamme tydntekijoille koulutuksia, kuten Ahha-koulutus (aggression hoidollinen hallinta),
alkusammutus-koulutus ja teemme poistumisharjoituksia yhdessa asiakkaiden kanssa.

Osana tydsuojelun toimintasuunnitelmaa teemme vuosittain ja aina tarpeen mukaan vaarojen
arviointia. Vaarojen arvioinnissa mahdollisesti havaitut tyéturvallisuusriskit ja niiden merkitys
arvioidaan ja riskien/vaarojen poistamiseksi tai niiden vahentamiseksi laadimme
toimenpideaikataulun ja maarittelemme vastuuhenkilét. Tyoturvallisuustoimenpiteilla on usein
valittémia vaikutuksia myds asiakasturvallisuuden paranemiseen ja yhtion toimintaa arvioidaan ja
muokataan myds asiakasturvallisuusnakékohdat huomioon ottaen. Toimisto- ja asiakastiloihin on
laadittu poistumissuunnitelmat.
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6.2 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otamme huomioon toimintaan sovellettavan lainsaadéannon, kuten
esimerkiksi sosiaalihuollon ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Tarvittava
henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maardsta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildstén riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Toivontuvalla on 1 aluejohtaja, 1 yksikén paallikkd, 1 palveluvastaava ja lahihoitajia viranomaisen
vaatiman mitoituksen mukaisesti. Tukipalvelut tulee ostopalveluna (ruokahuolto, siivous ja
kiinteistéhuolto)

Vuorovajaukset pyrimme paasaantoisesti tayttamaan omilla tydntekijoilla, mutta tarvittaessa
kaytamme vakituisia sijaisia. Vuosilomien ja pitkien poissaolojen sijaistuksiin pyrimme kayttamaan
pitkdaikaisia sijaisiamme.

Pyrimme rekrytoimaan koko ajan uusia sijaisia ja siina meitd auttaa hyva maine tyénantajana.
Yksikénpaallikkoé delegoi tehtavia ja palveluvastaava vastaa asiakkaiden terveydellisista asioista
yhdessa muun henkiléston kanssa. Omahoitaja toimii asiakkaan asiantuntijana.

Humanalla on kdytdssa E-passi, jolla kannustamme ja autamme tyotekijéitamme jaksamaan
paremmin tydssa ja arjessa. Myo6s kehityskeskustelut ja varhaisentuen-keskustelut ovat tarkea osa
tydntekijan jaksamisessa. Kehityskeskustelut piddmme 1-2 kertaa vuodessa. Varhaisentuen-
keskustelut tulevat yksikdn paallikdlle Tydkompassi-henkildstohallintaohjelman kautta ja
tydéterveyden kanssa on sovittu tydssa tukemisen yhteistydpalaverit pidempien poissaolojen
aikana. Yksikdssa on saanndéllinen tyénohjaus.

6.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tydntekijoiden ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee
tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekistereista (Suosikki/Terhikki). Taman lisdksi yksik6lla voi olla omia henkilostén
rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa
niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén tydntekijoille.

Toivontuvalla noudatamme Humanan rekrytointien periaatteita, jotka I6ytyvat yrityksen sisdisesta
intrasta myHumanasta.

6.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdytdmme Palvelukodin hoito- ja hoivahenkilostén asiakasty6hon, asiakastietojen kdsittelyyn
ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tydyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén mm.
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itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyénantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilostdn laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Madrittelemme aloittavalle tyontekijdlle perehdytyksen vastuuhenkilon (yksikdnpaallikkd)
hallinnollisten asioiden (tydsuhde, tekniset jarjestelmat jne.) ja (palveluvastaava) asiakastydn
osalta. Meilla on kattava perehdytysmateriaali molempiin osa-alueisiin sekd asiakastietojen ja
tietosuoja-asioiden kasittelyyn. Jarjestamme aloittelevalle tydntekijalle tyésuhteen alussa
perehdytysvuoroja, joissa on nimetty ohjaaja/perehdyttdja.

Jarjestamme myo6s koulutuspaivid/kehittamispaivia, joissa kasittelemme alan ajankohtaisia
teemoja ja aiheita, jotka auttavat tyontekijoitéa kehittymaan seka yllapitamaan ammattitaitoa
asiakasty6ssa. Koulutukset voivat liittyd muun muassa osallistavaan kirjaamiseen, lain
muutokseen, tilaajan toiveisiin ja vaatimuksiin seka traumaa kokeneiden asiakkaiden
kohtaamiseen.

Lisdksi Humana ja Toivontupa mahdollistavat tydntekijéiden tdydennyskoulutuksia ja téahan liittyvia
tukiprosessia. Tyontekijan on mahdollista osallistua vuosittain palkalliseen taydennyskoulutukseen.
Teemme taydennyskoulutussuunnitelman vuosittain. Tdydennyskoulutus perustuu asiakastyosta
esiin nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tydntekijan osaamisen kehittdmiseen ja tarpeisiin.
Tydnantajana suhtaudumme mydnteisesti henkiléstdn omaehtoiseen kouluttautumiseen ja
pyrimme mahdollistamaan sen esim. tydvuorojarjestelyilld ja opintovapaan mydntamisella.

Kaikilla tyontekijoilla on kaytdssa tydsuhteensa ajan skhole-verkko oppimisympadristd, jossa on
kattavasti alan koulutusta n. 30 minuutin kursseista- 8 h koulutuksiin. Naita kursseja saa suorittaa
oman kiinnostuksensa mukaan ja osa kursseista on koulutussuunnitelmassa nostettu kaikkien
opiskeltavaksi. Skholen kautta kaydaan myds tarvittavat laédkehoidon osaamiskurssit ja kokeet.

Ladkehoidon osalta osaaminen varmistetaan suorittamalla vaaditut ladketentit ja antamalla
yvksikkdkohtaiset ndytét |lddkehoidosta palveluvastaavalle. Tasta on tarkempi maininta
lddkehoitosuunnitelmassa.

6.5 Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014 § 48)

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetdan tydntekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Yksikén omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettad se on
korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittémasti siella tyon alle. Jos
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epdkohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan
vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

6.6 Toimitilat

Toivontuvalla on 19 asiakashuonetta, joissa jokaisessa on oma saniteettitila ja suihku. Lisaksi 4
huoneessa on pieni minikeittio. Yksikdssa on myos yhteinen suihkutila ja esteetdn sauna. Yksikdssa
on lisaksi keittid, hoitajien kirjaamistila, josta kulku my0s ladkehuoneeseen, yksikdn paallikon
tyéhuone ja yhteinen oleskelu/ruokailutila. Paasisaankaynnin luona on kulku tydntekijoiden
pukuhuoneeseen ja WC/suuihkutilaan. Tilat ovat esteettdmid. Yksikkd on yksikerroksinen. Pihalla
on yhteinen kokoontumiskota, jossa grillikota ulkotuli mahdollisuudella. Asiakkaille on oma
tupakointitila pihalla. Pihalle on istutettu yhdessa asiakkaiden kanssa hyotykasveja ja
laatikkoviljely istutuksia.

Yksikéssa on isoja parveketiloja, joissa asiakkaille mahdollista viettda aikaa. Poistumisovia on 3
kappaletta.

6.7 Teknologiset ratkaisut

Huolehdimme henkildkunnan turvallisuudesta siten, etta tyoéntekijoilla on kaytdssaan yksikén
tyépuhelin ja vartijakutsupainike, jonka kutsuihin vastaa Security. Ulko-ovet ovet lukittavia.
Ladkehuoneeseen on kulunvalvontajarjestelma ja sinne latkalla paasy on vuorossa olevalla
lddkevastaavalla. Jarjestelmasta voidaan ottaa lokiraportti.

6.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana
kaytettavda laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoératuolit,
rollaattorit, sairaalasédngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §).
Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.
Yksikosta tulee |6ytya Haltijan laiteluettelo, jossa on mainittu tunniste- ja huoltotiedot,
kalibrointipaiva ja seuraava kalibrointiajankohta.
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Toivontuvalla on laitevastaava, joka tehtavana on pitaa kirjanpitoa apuvalineista ja niiden
saanndllisesta huollosta.

7 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kasittely

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkiltietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden
kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, etta se
on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittdmiseen saakka. Kaytdnndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétietojen
kasittelyssa muodostuu lainsaddanndéssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen
kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkdd/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myds henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteréidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltda myods
rekisterdidyn informointia koskevat sdannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy
kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Humana Akatemiassa on tydntekijoille pakollinen Tietosuojakoulutus (GDPR) ja muita tietosuojaan
liittyvia asioita kdymme saanndllisesti |api viikkopalavereissa ja niihin kiinnitdmme huomiota
paivittaisessa tydssa.

Humanalle on laadittu rekisteriseloste ja tietosuojaseloste, jotka kdyddan aina perehdytysvaiheessa

tydntekijan kanssa lapi. Kdytanténa on, etta asiakkaan tietoja luovutetaan vain héanen omasta tai
tilaajan pyynndsta ja silloinkin asiakirjoihin tehddaan merkinta luovuttamisesta.
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Tietosuojavastaavana toimii:

Ulla Hirvela

Lakitoimisto Fondia

Aleksanterikatu 11 00100 Helvinki
p 040 545 00 82

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa yksikdssa,
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia.

Perehdytédémme uuden tydntekijan heti tydsuhteen alussa olevina perehdytyspaivina

asiakastietojarjestelma DomaCareen. Kirjaaminen tapahtuu tydvuoron puitteissa ja siihen annetaan
mahdollisuus ennen tydvuoron loppua. Jokaisesta vuorosta pyritéaan kirjaamaan.

8 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Liite 1. Itsemaaramissuunnitelma
Liite 2. Hyvan kohtelun suunnitelma

9 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: 13.4.2022
Paivitys 16.1.2023
Paivitys 18.7.2023

Allekirjoitus: Anu Maattala, Yksikon paallikké
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