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Laatijan tiedot

Laadittu (pvm) Paivitetty (pvm)
6.6.2019 8.1.2020

Rekisteritiedot

1 Rekisterin nimi
Humana Finland Oy asumispalveluiden terveyspalveluiden asiakasrekisteri

2 Rekisterin pitdja (nimi, osoite, puhelin)

Humana Finland Oy, Lakeudentie 2, 60220 Seinajoki

3a Rekisteriasioista vastaava henkild (nimi, osoite, puhelin, sposti)

Asumispalveluiden palvelujohtaja Annareetta Vaara, puhelin 050 342 6508, annareetta.vaara@humana.fi

3b Rekisteriasioiden yhteyshenkild(t) (nimi puhelin, sposti)

Tietosuojavastaava Jukka Mé&kinen, puhelin 040 521 0757, tietosuojatiimi@humana.fi

4 Henkilttietojen kasittelyn tarkoitus

Humana Finland Oy tuottaa Oulun kaupungille kotisairaalapalvelua. Oulun kaupunki pitda ylla varsinaista
potilasrekisteria (Effica). Humana Finland Oy keréaa kotisairaalan asiakkaista tietoa omaan
rinnakkaisreksiteriin ja DomaCare jarjestelmaéan kotisairaalapalvelun toiminnan johtamista,
asiakaspalvelun suunnittelua ja toteuttamista, laskutusta seké palvelun toteutumisen seurantaa varten.

Toimintaa ohjaava paaasiallinen lainsaadanto:

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

- Laki terveydenhuollon valtakunnallisesta henkilorekisteristéd 556/1989

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta 159/2007
- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista

- 298/2009 Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

- Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679

Perusteet henkilotietojen kasittelylle:
- sopimus rekisterdidyn ja palveluntuottajan (Humana Finland) valilla
- rekisterdidyn suostumus
- rekisterdidyn elintarkeét edut
- lakisaateiset perusteet, jossa toimintaa ohjaa seuraava lainsaadanto:

Oikeusperuste tietojen kasittelylle tassa rekisterissa on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 6
mukaisesti:

- Rekisterdidyn antama suostumus
- Osapuolten valinen sopimus

Ostopalveluissa toimitaan rekisterinpitdjan lukuun.

Rekisterin tietosisalto, tietolahteet ja tietojen luovutus

5a Rekisterin tietosisalto
Rekisteriin talletetaan seuraavat tiedot:

- asiakkaan yksildinti- ja yhteystiedot: nimi- henkilétunnus, osoite, puhelinnumero

- asiakkaalle annettavan hoidon lyhyt kuvaus seké hoitoon tarvittavan ladkityksen ja
hoitotarvikkeiden tiedot

- asiakkaan hoitojakson alkamisaika, arvioitu hoitojakson pituus seké tehtyjen hoitokayntien maara

- asiakkaan hoidon/palvelun jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyvat tarpeelliset tiedot

- kaytdn seurannan lokitiedot

Rekisteriin talletetaan kayton seurannan lokitiedot. Kaikki rekisteriin talletettavat tiedot ovat salassa
pidettavia.
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Kaikki asiakasasiakirjat sailytetdan 30 vuotta palvelun paattymisesté tai 12 vuotta asiakkaan kuolemasta.
Pysyvasti sailytetaéan 8., 18. ja 28. paivana syntyneiden kaikki asiakasasiakirjat.

5b Rekisterin yllapitojarjestelméat

- DomacCare asiakastietojarjestelma
- Asiakasrekisteri (Excel-tiedosto)

6 Saannénmukaiset tietolahteet

- potilaita lahettavat tahot kuten Oulun yliopistollinen sairaala, Oulun kaupungin sairaala ja Oulun
terveysasemat
- Oulun kaupungin potilastietojarjestelma Effica

7 Tietojen sddnndnmukaiset luovutukset

Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai EU:n talousalueen ulkopuolelle. DomaCareen talletettuja tietoja ei
siirretd Suomen ulkopuolelle.

Potilastietojarjestelmiin kirjatut tiedot siirtyvat automaattisesti Omakantaan. Tietoja luovutetaan myos
tarpeen mukaan Kelalle kelakorvauksen saamista varten.

8 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai EU:n talousalueen ulkopuolelle. Asiakastietojarjestelma-
DomacCareen talletettuja tietoja ei siirretd Suomen ulkopuolelle.

Rekisterin suojaaminen

9 Rekisterin suojauksen periaatteet

A. Manuaalinen aineisto

Paperiasiakirjat sailytetaan valvotuissa tiloissa tai lukituissa kaapeissa. Asiakirjojen sailytystiloihin on
paasy ainoastaan hoitohenkilokunnalla.

B. Sahkdinen aineisto
Asiakastietojarjestelmien kayttdoikeudet perustuvat henkilékohtaisiin kayttajatunnuksiin ja salasanoihin ja

niiden kayttdéa valvotaan. Kayttdoikeudet mydnnetaan ammattinimike ja tehtavakohtaisesti.
Tallennetut tiedot ovat salassa pidettavia ja tietoja kasittelevaa henkildkuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

Rekisterdidyn oikeudet

10 Oikeus tietojen tarkastamiseen ja korjaamiseen

Rekisterdidylla on:

- Oikeus saada paasy omiin tietoihinsa. EU 2016/679:n 15. artiklan mukaan rekisteroidylla on
oikeus saada paasy hantéa koskeviin henkilétietoihin.

- Oikeus vaatia tiedon korjaamista. EU 2016/679:n 16. artiklan mukaan rekisteroidylla on oikeus
vaatia rekisterissa olevan itsedan koskevan virheellisen tiedon korjausta.

- Oikeus tarkastaa omia tietojaan koskevat jarjestelman lokitiedot. Lokitiedoista selviaa, kuka
rekisterdidyn tietoja on kasitellyt, mita muutoksia tietoihin on tehty ja milloin.

Kaikki pyynnot osoitetaan kirjallisena tietosuojatiimille. Lomakkeen saa mista tahansa yhtion
toimipisteesta tai pyynnon voi osoittaa tietosuojatiimille osoitteeseen tietosuojatimi@humana.fi.
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11 Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvéat oikeudet
Rekisterdidylla on:

- Oikeus pyytaa poistamaan tiedot jarjestelmasta. EU 2016/679:n 17. artiklan mukaan
rekisterdidyllé on oikeus saada rekisterinpitajéa poistamaan rekisterdityd koskevat henkildtiedot
ilman aiheetonta viivytysta.

- Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. EU 2016/679:n 20. artiklan mukaan rekisterdidylla
on oikeus siirtda henkildtietonsa jarjestelmésta toiseen, edellyttden etta kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen, ja ettéd se tehddan automaattisesti. Rekisterdidylla on myos
oikeus saada siirrettya tietonsa suoraan rekisterinpitajalta toiselle, mikali se on teknisesti
mahdollista.

- Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle. EU 2016/679:n 77. artiklan mukaan rekisterdidylla
on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos han katsoo,
etta henkilétietojen kasittelyssa rikotaan asetusta.

Naita rekistertidy oikeuksia ei sovelleta lakisdateisissa jarjestelmissa. Yhtio ei siis rekisterista riippuen
valttdmatta voi lain mukaan siirtéa tai poistaa tietoja jarjestelmista. Pyynnét arvioidaan
tapauskohtaisesti.

Kaikki pyynnot osoitetaan kirjallisena tietosuojatiimille. Lomakkeen saa mistéa tahansa yhtion
toimipisteesta tai pyynnon voi osoittaa tietosuojatiimille osoitteeseen tietosuojatimi@humana.fi.
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