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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Yksityinen palveluntuottaja Humana Oy

Nimi: Wilhelmiinakoti
Y-tunnus: 2130102 -1
Kunta: Hollola

Hyvinvointialue: Paijat-Hadmeen Hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Wilhelmiinakoti Oy

Katuosoite: Mantytie 46

Postinumero: 16710 Postitoimipaikka: Hollola

Sijaintikunta: Hollola

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;
asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen kehitysvammaisille aikuisille, asukaspaikkoja
12

Esihenkilo: Miina Harmaala
Puhelin: 050 5769387

Sahkdposti: miina.harmaala@humana.fi

Henkildstomaara: 10 vakituista henkil6a, lisaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisista koostuva sijaisryhma

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydéntamisajankohta (yksityiset
ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét): 1.10.2007
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Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Yksityisten ymparivuorokautisten
sosiaalipalvelujen tuottaminen

Ilmoituksenvarainen toiminta: Yksikon tiloissa asukkaille jarjestettava
viriketoiminta: ma, ti, ke klo 9-15
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen
osallistuneet henkilot

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa Yksikon
paallikkdé Miina Harmaala

Suunnitelma on paivitetty marraskuussa 2023. Paivitetty
omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkildstopalaverissa joulukuussa
2023.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
muutoksia, vahintaan vuosittain. Esihenkildn varmistaa, ettd henkilosto
tuntee omavalvontasuunnitelman sisallén. Omavalvontasuunnitelma on
osana uuden henkildn tai opiskelijan perehdytysta heti tydésuhteen alussa
ja se toimii arjen tyokaluna.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen on osallistunut yksikén paallikko,
palveluvastaava seka tyontekijat.

Suunnitelman seurannasta vastaa Miina Harmaala
miina.harmaala@humana.fi puh. 050 576 9387

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla
yksikdssa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet
voivat helposti ja ilman erillista pyyntdéa tutustua siihen.
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Wilhelmiinakodissa, pilvipalvelu
MyHumanassa (tydntekijoille) seka Wilhelmiinakodin ilmoitustaululla
vierailijoille ja perehdytyskansiossa uusia tyontekijoita ja opiskelijoita seka
asioiden tarkastamista varten. 1.1.2024 tulee voimaan uusi valvontalaki ja
nain ollen omavalvontasuunnitelma tulee olla nahtavilla myds yksikon
nettisivuilla sdhkdisessa muodossa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

- Toimimme luotettavana kumppanina mm. PH Hyvinvointialueen
vammaispalveluille

- Huolehdimme kehitysvammaisten asukkaidemme hoivasta ja
huolenpidosta kodinomaisessa yksikossa.

- Toimintaan kuuluu ilmoituksen varainen virike-/paivatoiminta
kolmena pdivana viikossa klo 9-15

- Tarjoamme turvallisen ja huolehtivan kodin asukkaillemme.

- Toimimme asukkaan omatoimisuutta ja toimintakykya tukien

- Turvaamme asukkaan yksil6llisyyden ja mahdollisuuden oman
nakoiseen elamaan

- Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja kannustamme
itsendiseen paatdksentekoon.

- Taalla jokainen eléad omannakoistaan elamaa.

Wilhelmiinakodin toiminta on asiakaslahtoistd, osallistavaa ja ammatillista.
Arvomme korostavat palvelun “ihmiselta ihmiselle” -ndkékulmaa.
Jokaisella tydntekijalla on iso vastuu asiakastilanteissa ja kohtaamisissa.

Toiminnassa huomioidaan toimintakyvyn yllapitéminen, hyva kohtelu,
arjen hallinnan tukeminen seka yksildn voimavarojen huomioiminen
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jokapaivaisessa toiminnassa. Asukkaat osallistuvat arjen suunnitteluun,
toteutukseen seka viriketoimintaan omien voimavarojensa mukaan. Joka
kuukausi pidetaan asukaspalaveri, jossa asukkaat ilmaisevat toiveita
viriketoiminnan sisallélle, asumiselle ja mm esittavat ruoka- ja harrastus
toiveitaan. Asukaspalavereissa pohditaan myo6s asukkaiden keskinaisia
suhteita ja keskustellaan niista avoimesti. Asukaspalavereista tehdaan
muistio.

Jokaisella ohjaajalla on omat asukkaat/asukas ja hoitaja vastaa mm.
oman asukkaan RAI- ja hoitosuunnitelman tekemisesta osallistaen
asukkaan seka huolehtii yhteistydsta omaisiin ja edunvalvojaan. Ohjaaja
perehtyy my6ds omaan asukkaaseen syvallisemmin ja valittaa tietoa muille
ohjaajille.

Humanan ja Wilhelmiinan arvot

Sitoutuminen

Sitoutumisella tarkoitetaan tydntekijan positiivista asennetta omaa
organisaatiotansa, tydyhteisda, sen toimintatapoja ja arvoja kohtaan.
Siina korostuu tahto ja halu olla mukana. Sitoutuminen on hyvan
asiakaslahtdisen tydn ja asiakkaiden tarpeiden tukemisen perusta.

Vastuullisuus

Sosiaali- ja hoivapalveluissa menndan lahelle yksilén ja perheen elamas,
jopa osaksi heidan arkeaan. Meilla palvelun ja tuen antajilla on erittdin iso
vastuu; vastuu kunnioittaa yksiléa, vastuu kuunnella autettavaa seka
vastuu auttaa.

Kohtaaminen ja ilo

Kohtaamisen taito on sosiaali- ja hoivapalveluiden ydinosaamista. Hyvaan
kohtaamiseen tarvitaan keskittymistd, lasna olemista, valittamista, toisen
kuuntelemista ja ymmartamista, huomioiden ihmisen yksiléllinen
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elamankulku. Nain mahdollistuu kohtaamisen ilo. Kohtaamiseen tarvitaan
myo6s oman heikkouden ja epataydellisyyden tunnustamista.

Toimintaamme Wilhelmiinakodissa ohjaavat seuraavat periaatteet:
Toiminnallisuus, Yhteisollisyys ja Turvallisuus

Toiminnallisuus tarkoittaa Wilhelmiinakodissa ennen kaikkea aktiivista
arkea. Kotiemme asukkaat osallistuvat oman toimintakykynsa mukaisesti
arjen toimintoihin mm. postin ja saunapuiden hakeminen, kauppakassien
ja tukkukuorman purkaminen sekd keittiéssa apulaisena toimiminen.
Arjen suunnitteluun asukaspalaverissa. Pienetkin teot ja merkitykselliset
asiat tuovat onnistumisen ja onnellisuuden tunnetta. Kunkin asukkaan
hoito suunnitellaan yksil6llisesti yhdessa asukkaan ja hanen omaistensa
tai laheistensa kanssa. RAI-toimintakyky arviointiin perustuvassa hoito -
ja palvelusuunnitelmassa otamme huomioon asukkaan toiveet ja
odotukset asumiselle ja kiinnitdmme huomiota hanen osaamiseen,
toimintakykyynsa ja vahvuuksiinsa.

Yhteisollisyys Wilhelmiinakodissa on yhdessa tekemista,
yhteenkuuluvuuden tunnetta, aitoa lasnaoloa ja ldamminta ilmapiiria.
Yhteiséllisyys rakentuu kohtaamisesta ja toistemmme hyvaksymisesta seka
siitd, etta jokaisella on seuraa halutessaan. Viikko-ohjelma, ulkoilu,
yhteiset ruokailut ja tuovat virikkeitd arkeemme.

Turvallisuus, meille on tarkead, etta jokainen asukas tietaa ja tuntee
asuvansa turvallisessa asuinymparistdssa. Turvallisuuden tunnetta tuo
ammattitaitoinen tyéhdénsa sitoutunut henkilékunta, mielekkaat
arkirutiinit, sosiaalinen elama, hyva tiedonkulku ja elamista helpottavat
teknologiset ratkaisut. Kenenkdan asukkaan ei mydskaan tarvitse pelata
toisia asukkaita, tunteita saa nayttaa ja puhua mielta askarruttavista
asioista.
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Jokaisella kotimme asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka on hanelle
ldheinen tukihenkilé. Omahoitaja vastaa asukkaan kokonaistilanteesta ja
hyvinvoinnista. Han toimii edustajana ja asioiden edistajana asiakkaan
puolesta: huolehtii yhteydenpidosta omaisiin, viestii kuulumisista ja
vastaa hoitosuunnitelmasta ja RAI arvioinnista seka huolehtii KELA:n
hakemuksista. Omahoitajan kanssa vietetdan yhteista aikaa viikoittain
esimerkiksi ulkoillen, valokuvia katsellen ja ihan vain rupatellen.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4- 1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen ja ennakointi
ovat omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtékohta. Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.
Omavalvonta Wilhelmiinakodissa perustuu riskienhallintaan, jossa
mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua
niin fyysisesta toimintaymparistosta (mm. kynnykset, raput, tilat),
toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Riskit voivat olla monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tydyhteisdéssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun, asiakas- ja
henkildstoturvallisuuteen liittyvia asioita.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset ty6vaiheet, joissa toiminnalle
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asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoitumisiksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen. Esihenkilon vastuulla on henkiléstdn riittava perehdytys
erityisesti toiminnassa asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

- Asukkaiden turvallisuutta tarkastellaan mm heidan asuinhuoneiden
sijainti huomioiden. Toisiin huoneisiin on rappuja enemman ja toisiin
vahemman. Asukkaiden fyysinen kunto ja terveydentila on myds erilainen.
- Wilhelmiinakodissa ja Humanalla on kdytdssa oma jarjestelma, johon
kirjataan poikkeamat (vastaava kuin Haipro), Gurufield. Gurufieldit
kasitelldan kuukausittain viikkopalaverin yhteydessa (jos tarvetta), talléin
mietitaan myo6s yhdessa miten kyseiset haittatapahtumat oltaisiin voitu
valttaa. Gurufield- ilmoitus kasitellaan esihenkilén toimesta
mahdollisimman nopeassa aikataulussa ja pureudutaan
poikkeamanjuurisyihin. Poikkeamat kaydaan kootusti lapi.

- palo ja pelastussuunnitelmassa on ohjeet erilaisiin turvallisuutta
uhkaaviin tilanteisiin.

- Kiinteistédn kuntoon ja hoitoon liittyvissa asioissa on kaytdssa vihko ja
vastuuhenkild, tahan kirjataan ylés esim. laitteissa olevia ongelmia /
korjattavaa ja soitetaan tarvittaessa esim. kiinteistéhuoltoon tai viestitaan
korjaustaitoiselle henkilélle.

-Wilhelmiinakodin kiinteistén- seka ulkoalueiden huolto on ulkoistettu
Kotikatu- yritykselle. Yhteydenotot 020 7302990 tai lahti@kotikatu.fi

- Wilhelmiinakodissa on kaytdssa henkildstdlle varhaisen tuen malli.

- Tydyhteisdn henkildstdon tydhyvinvointia seurataan kyselylla
saanndllisesti ja Humanan henkildstotyytyvaisyys kyselylla vuosittain

- Henkildkunta ilmoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit vuoron vastuu ihmiselle (vakituinen henkilé/lagkevastaava joka
huolehtii viestin esihenkildlle). Esihenkild tyoskentelee paaasiassa
arkipaivisin ja on henkilokunnan ja asukkaiden tavoitettavissa.

10
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- Epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeista keskustellaan osana arkista
vuorovaikutusta.

- Tiimipalavereissa on avoin keskusteleva ilmapiiri ja mielta askarruttavia
asioita tai kehitysideoita keskustellaan tiimin kanssa.

- Omaisilta saatu positiivinen tai rakentava palaute kasitelldan aina
tiimipalavereissa.

- Tyoturvallisuusasiat ovat osa perehdyttamista.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esihenkildén tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyodntekijdilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Esihenkildlla on padavastuu mydnteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkildstdlta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista.
Yksikdn henkilostélta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkildstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittamiseen.

-Kaikki tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemansa riskin tai
epakohdan esihenkildlle. Jokaisella tydntekijalla on ilmoitusvelvollisuus.

Tai alkaa itse valittdmasti korjaamaan tai saattamaan kuntoon kyseista

epakohtaa. Epakohdan havainnoinut tekee siita Gurufieldin.

11
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Osana riskienhallintaa on nimetty turvallisuusvastaava, jonka vastuulla on
turvallisuuteen liittyvat dokumentit seka toimintaymparistd. Tuomas
Karkinen tuomas.karkinen@humana.fi 040 5769385.

Riskien tunnistaminen

Riskienkartoitus on Humanalla saanndllista toimintaa, jolla tarkoitetaan
saatavissa olevan tiedon jarjestelmallistd kayttamista vaarojen
tunnistamiseksi seka ihmisiin, omaisuuteen, ymparistoon tai toimintaan
kohdistuvien riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella
saadaan esille merkittavimmat uhkatekijat, joille etsitaan
tarkoituksenmukaisimmat riskinhallintatoimenpiteet.

Humanalla on sovittu menettelytavat poikkeavien tapahtumien
ilmoittamisesta, korjaamisen vastuista, tilastoinnista ja tiedottamisesta.
Esimies vastaa poikkeaman korjaamisesta, tilastoinnista ja
tiedottamisesta henkilostolle. Tiedotus muille tahoille tehddan yhdessa
aluejohtajan kanssa. Muutokset tydskentelysta kasitelldan henkilokunnan
kanssa tarvittaessa heti ja kootusti viikko palavereissa

- Sisdiset auditoinnit ja tilojen tarkastukset ja turvallisuus kavellyt
-Tydpaikkaselvitykset, tydterveys

- Parus jarjestelmad, johon taytettyna yksikon itsearvioinnit mm
lddkehuolto, itsemaaraamisoikeus jne

- Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma (2023)

- Turvallisen lagkehoidon suunnitelma (2023)

- Ladkehoitosuunnitelma (2023)

- Palo- ja pelastussuunnitelma (2023)

- Toimintasuunnitelma (2023)

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely, reagointi ja
dokumentointi

12
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Haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet kirjataan, analysoidaan ja
raportoidaan. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta
kehitystydssa on organisaatiolla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttdéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos
niista keskustelu tydntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa
jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma
niin asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Humana hoivan tavoitteena on olla tydpaikka jossa ty6ta tehdaan
turvallisissa olosuhteissa hyvinvoivien tydntekijoiden toimesta.
-Tavoitteena on ettd etenkin henkisten kuormitusten riskit vahenevat
konkreettisina mittareina kaytetdan vuosittain tyéhyvinvointikysely seka
kehityskeskustelu. Tydntekijoiden hyvinvointia tuetaan mm liikunta- ja
kulttuurieduilla.

-Humana Hoiva Oy:lla on ohjeet asiakastydn tekemiseen, ne muodostavat
raamin tydntekijoille.

- Asiakastyon kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus,
joka turvaa myoés tyontekijoiden oikeudellista asemaa.

- Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden ohjeistusta

- Tydntekijoiden ensiaputaidot paivitetaan jatkuvasti ajan tasalle.

Tyobolojen ja riskien arviointi on yhteista ja jokapaivaista toimintaa.
Viralliset vuosittaiset arvioinnit dokumentoidaan ja toteutetaan esimiesten
ja henkiléston kesken haittatapahtumat mahdolliset tyétapaturmat ja
ldhelta piti tilanteet dokumentoidaan yhtion kdytannén mukaisesti ja
kaydaan heti |api tyontekijan ja taman lahiesimiehen kesken. Tarvittaessa
tydntekija ohjataan tyoterveyshuoltoon. Tydnantaja ja asianomainen
tydntekija laativat tydtapaturmasta vakuutusyhtiédén tapaturma
ilmoituksen. Mahdollisista vakavista tydtapaturmista ilmoitetaan
aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueelle ja poliisille. Mikali
haittatapahtumat ja Iahelta piti tilanteet tapahtuvat asiakastydssa tai
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asiakastyon yhteydessd, ollaan asiasta lahiesimiehen johdolla yhteydessa
asiakkaaseen ja mahdolliseen lahiverkostoon suunnitellusti.

Asiakastydhdn liittyvat poikkeamat mm. ladkepoikkeamat, tapaturmat,
uhka- ja vakivaltatilanteet, ja niiden kasittely kirjataan niille varattuun
jarjestelmaan / tiedostoon. Tilanteet kdaydaan aina lapi tydntekijan kanssa
huolellisesti ja laajakantoiset asiat kaydaan yhteisesti lapi henkildsto
palavereissa. Tyon laadun kehittamiseksi tyon- ja tydyhteisén toimivuuden
edistamiseksi yhtidssa jarjestetaan tarvittaessa tyénohjausta koko
tyoyhteisdlle. Poikkeamakirjauksissa kaytdssa on Gurufield- jarjestelma.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden
selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmaksi. Myo6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seuranta
kirjaukset ja -ilmoitukset.

-Tiimipalavereissa muistutetaan henkildkuntaa mm. Gurufieldien
tekemisesta ja turvallisuuteen liittyvista asioista.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Kunta myéntaa sosiaalipalveluja yksiléllisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella asukkaille. Arviointi perustuu asiakkaan oman ndkemyksen
seka yhden tai useamman asiantuntijan arvioon. Kiireellisissa tapauksissa
toimitaan valittomasti. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa, sosiaalitydntekijan
tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma
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nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Asiakkaan
kokemuksen kuuleminen ja laheisten huomioiminen ja mukaan ottaminen
tulee nakya ja olla yksi iso osa hoitoa.

Palvelutarpeen selvittémisessa huomion kohteena voivat muun muassa
olla toimintakyky ja sen edistaminen, tukiverkoston toimivuus ja sen
vahvistaminen, asiakkaan itsensa tuntemaan hyvinvointi seka palvelujen
soveltuvuus. Hoidossa tulee muistaa, etta mielella ja kokemuksella
hoidosta on merkittava rooli hyvinvoinnin subjektiivisessa kokemuksessa
seka tuntemisessa. Palvelutarpeen arviointi kattaa niin fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisen toimintakyvyn. Arvioinnissa on
hyva miettia ja ottaa huomioon mahdolliset hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
heikkenemistd ennakoivat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
kipu. Kaikki edelld mainitut asiat ja paivittaisen tuen, hoivan ja hoidon
yhteydessa saatavat tiedot muodostavat yhdessa kokonaisnakemyksen
asiakkaan palvelutarpeista ja odotuksista.

5.2 Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta ja
toteutumisen seuranta
Jokaisella asukkaalla on kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelma, joka
paivitetaan puolen vuoden valein tai tilanteen muuttuessa.
Hoitosuunnitelman tekee asukkaan omahoitaja yhdessa muun tyéryhman
kanssa. Talléin on hyva hetki haastatella my6s omaisia/léheisia tai esim
asukkaan omaa fysioterapeuttia. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetaan
aina RAI:n paivittamisen jalkeen (kesakuu ja joulukuu). Hoitosuunnitelma
ohjaa arkielamaa ja tdhan kirjataan hoidolle tavoitteita ja niihin
paasemiseksi keinoja. Tama on myds hyva perehdytyksen apuvaline
uusille tyéntekijdille hoitotydéhon ja se antaa kokonaiskuvan asukkaan
tilanteesta. Hoitosuunnitelman tavoitteisiin padasya seurataan paivittaisten,
joka vuorossa tapahtuvien Domacare kirjauksen avulla.
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Wilhelmiinakodissa seurataan saanndllisesti myds asukkaiden painoa,
verenpainetta ja tarvittaessa verensokeria. Jokainen kay myds
saannollisesti ladkarin tarkastuksessa. Saanndllisista hammashuollon
palveluista myds huolehditaan yksildlliset tarpeet huomioiden.

5.3 Itsemaadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiseldaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen
vapauden ohella myds hanen tahdon vapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkiléstdn
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Kaikessa tydskentelyssa seurataan yhteisesti sovittuja
tavoitteita ja tydskennellddn niiden toteuttamiseksi. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutus ovat palvelun keskeisia
periaatteita. Miten asiakas kokee asioita - on oleellinen huomioitava
kysymys. Asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa otetaan
huomioon asiakkaan toiveet ja odotukset asumiselle ja siina korostetaan
asiakkaan omaa tekemistd, osaamista ja vahvuuksia.
Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja huomioidaan jokapaivaisessa
elamassa.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa
on saanndkset erityishuollossa olevien asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden
kaytosta. Erityishuollossa olevan henkilé hoito-,palvelu ja
kuntoutussuunnitelmassa on kirjattava toimenpiteet, jolla tuetaan ja
edistetaan henkildn itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista.
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- Yksikkdon ja asukkaille laadittu itsemaaraamisoikeussuunnitelma

- Humanalla oma IMO-ty6éryhma joka koostuu sosiaalityon,
|ldaketieteen ja psykologian asiantuntijoista. Ja ryhma tydskentelee
tiiviisti Wilhelmiinakodin kanssa, tehden kaynteja asukkaiden
itsemaaraamisoikeuden parantamiseksi ja asioita mietitdan heidan
kanssa yhdessa. Heihin voi olla yhteydessa imo@humana.fi.

-Wilhelmiinakodissa asukkaat voivat liikkua turvallisessa pihapiirissa
itsenaisesti, koska ulko-ovi on auki. He voivat paattaa harrasteisiin
osallistumisen ja esim. vaatteet jotka pukevat suihkun jalkeen paalle.
Heitd kysytaan mita haluavat tehda, minkalaisia virikkeita toivovat tai
mitd haluavat sydda. Aamulla aamu-uniset taas saavat nukkua pidempaan
ja iltavirkuille iltateeta tarjoillaan jo toisten ollessa y6unilla.
-Asukastyytyvaisyyskysely tehaan Roidu-ohjelman avulla vahintaan kaksi
kertaa vuodessa. Tassa asukas voi hymynaamalla vastata yksinkertaisiin
kysymyksiin, jossa kysytaan hanen hoitoon, ymparistéon tai
henkildkuntaan liittyvia asioita.

-Henkilékunta ja esihenkildé kuuntelee, kun asukkaalla on huolia.

5.4 Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja
kaytannot

Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamassa
laissa ei ole saanndksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kuin asiakkaan tai muiden henkildéiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista
tehddan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimmilldan rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu-
tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen kaytanndista ja valineista. Itsemaaraamisoikeutta koskevista
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periaatteista ja kaytanndista keskustellaan sekd asiakasta hoitavan

ldakarin, ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman. Rajoittamistoimenpiteita
tehdaan kirjaukset myo6s asiakkaan asiakirjoihin.

-Wilhelmiinakodissa lahdetdan siita, etta rajoittamistoimenpiteita tarvitaan
mahdollisimman vahan. Ensisijainen tavoite on ohjauksellisin keinoin
selvittaa haasteellisetkin tilanteet.

- Perusperiaatteena on, etta ennakoimalla, toimintatapoja muuttamalla ja
kasvatuksellisen ja ohjauksellisin keinoin voidaan vahentaa rajoittavien
toimenpiteiden tarvetta.

- Niita kaytetaan vain silloin kun asukkaan oma terveys, turvallisuus tai
muiden asukkaiden ja henkildkunnan turvallisuus sita vaatii.

- Kun rajoittamistoimenpidetta on jouduttu kayttamaan akillisessa
tilanteessa, tehdaan asiakkaan kanssa "purku”, jossa asiakas tuo julki
oman nakemyksensa tilanteesta ja asiasta keskustellaan.

- Henkildkunta kay tilanteen lapi, ja miettii ennaltaehkadisy keinoja
tilanteen hallintaan.

- Wilhelmiinakodin asukkaille on tehty moniammatillisen tiimin arvio
heidan itsemaaraamiskyvystaan. Niissa mainitaan rajoittamis-
toimenpiteet.

- Sosiaalitydntekija tekee paatdksen valvottuna liikkumisesta puolen
vuoden valein. (meilla ei kdaytossa)

- tekee paatdksen rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytosta
paivittaisissa toiminnoissa sangyn laidat seka aineiden ja esineiden
haltuunotosta puolen vuoden valein. (meilld ei nyt tarvetta).

- Rahavarojen sailytyksesta tehdaan asiakkaan kanssa sopimus, jos
asukas tai hanen edustajansa nakevat parhaaksi sailyttaa varat lukitussa
kaapissa turvallisuuden takaamiseksi.

- Rajoittamistoimenpiteista ja niiden kaytdsta tiedotetaan asukkaille, seka
omaisille palvelusuunnitelmaa tehtdaessa. Ne on kirjattu suunnitelmaan.

- Paatoksista tiedotetaan sosiaalitydntekijaa ja omaista/edunvalvojaa.
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5.5 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon
laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

-Asukas antaa arjessa suoraa palautetta hoitajille tai yksikén paallikélle

kokemuksistaan

-Asukaspalaverit saanndllisesti kerran kuussa

-Asukas osallistuu hoito- ja palvelusuunnitelman seka RAI:n paivitykseen

-Asukastyytyvaisyyskysely vahintaan 2 kertaa vuodessa (Roidu). Uusin

tehty loppusyksysta 2023.

5.6 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan
kehittamisessa

Saamme toiminnastamme palautetta arjen keskella:

-asukkailta ja heidan omaisiltaan

-palvelun tilaajalta

-asukas- ja omaistyytyvaisyys kyselysta

Suora palaute asukkaalta tai omaisilta kasitelldan tiimissa, ja reagoimme
palautteeseen pian. Korjataan asiaa haluttuun suuntaan.
Tyytyvaisyyskyselyiden kautta tullutta palautetta kasitelldaan eri esimies
tasoilla, ja sielta kasin ohjataan toimintaa laadun nakdkulmasta

5.7 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda yksikdn
tydntekijan tai yksikénpaallikén kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista
ongelmista voi kertoa yksikonpaallikélle tai omalle sosiaalityontekijalle.
Jos nama keinot eivat hyddyta, voi ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen.
Alla on kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.
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1.1.2024 sosiaali- ja potilasasiavastaavat Paijat-Hameen
Hyvinvointialueella :puhelinpalveluajat 03 819 2504 maanantaisin,
tiistaisin ja torstaisin klo 9-12 ja keskiviikkoisin klo 9-15. Sahkdpostiosoite
muuttuu 1.1.2024 alkaen sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa
osoitteesta asiavastaavat@paijatha.f

Muistutus

Palvelun laatuun tai sasamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastine on annettava 14 vuorokauden kuluessa.
Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa. Yksikdssa
palautteen voi jattda nimettémana, jolloin palautteen antaja ei saa
vastausta.

Sosiaaliasiamies, 1.1.2024 sosiaali- ja potilasasiavastaava
- neuvoo potilas- ja asiakaslakeihin liittyvissa asioissa
- tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
- seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat
hyvinvointialueella
- auttaa muistutuksen ja kantelun tekemisessa

Sosiaali- ja potilasasiamiehen toiminta perustuu lakiin.
Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira
Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan

epakohdista sosiaali- tai terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa
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aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi Valviraan. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai
epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen
toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlyontiin. Kantelu ei voi muuttaa tai
kumota tehtya paatdsta. Kantelun tekeminen on maksutonta.
Aluehallintoviraston sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot: Etela-Suomen aluehallintovirasto
Postiosoite: PL 1, 13035 AVI

Kayntiosoite: Wahajarvenkatu 6,
Hameenlinna

p. 0295 016 000

Faksi: 0295 016 661

Avoinna: ma - pe, klo 8 - 16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi
myds tehda kantelun kokemistaan epakohdista. Kantelun voi tehda itsea
koskevasta asiasta tai toisen puolesta, jolloin on syyta liittda mukaan
valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta |6ytyvia kantelulomakkeita.
Kantelun tekeminen on maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintaan
yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat kantelun, jos sen perusteella
on aihetta epadilla, etta viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos
oikeusasiamies muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen
kansliaan.
Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:
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- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja
velvollisuuksista

- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa
(vain kuluttajan aloitteesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

Kuluttajaneuvojalta voi kysya kuluttajan oikeuksista, velvollisuuksista ja
vaikutusmahdollisuuksista. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta
opastusta ja sovittelu apua riitatilanteessa. Kuluttaja oikeus neuvoja voi
antaa henkilokohtaisia neuvontaa sovitella yksittaisia kuluttajia ja
yritysten valisia ristiriitatilanteita. Tarvittaessa han ohjaa myds kuluttajaa
viemaan asiaa eteenpain eri oikeus oikeussuojaelimiin. Kuluttajaneuvonta
on osa kilpailu-ja kuluttajaviraston (KKV) toimintaa.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito ja palvelu ja kuntoutus suunnitelmiin kirjataan
tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

-Jokaiselle asukkaalle on asiakastietojarjestelma Domacareen tehty hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuunnitelma, johon on kirjattuna paivittaiseen
liilkkumiseen ulkoiluun, kuntoutukseen seka kuntouttavaan toimintaan
liittyvia asioita.

-Hoito-, kuntoutus ja palvelusuunnitelma arvioidaan vahintaan
puolivuosittain ja asetetaan uusia tavoitteita ja seka arvioidaan miten
vanhoihin tavoitteisiin on paasty.
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-Osa asukkaista kay saanndllisesti kotilomilla tai talon ulkopuolella
fysioterapiassa, kaytetaan naiden yhteisty6tahojen asiantuntemusta
hyoddyksi suunnitelmaa laadittaessa.

-asukkaiden ladkaripalvelut ovat omassa sotekeskuksessa tai
keskussairaalan erikoisalojen poliklinikoilla.

6.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen ja
asiakkaille tarkea osa jokapaivaista elamaa. Ravitsemuksessa
huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestdtason eri ikaryhmille
annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaus, ruoka-
aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin etta kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuvaa ruokavaliota ovat osa kulttuurista palvelua mika tulee
palvelussa ottaa huomioon.

-Ravitsemuksessa toteutetaan valtakunnallista ravitsemus suositusta.
Asukkaiden ruokahalussa tapahtuvien muutoksia seurataan ja painon
kehitysta ja painoindeksia seurataan.

-Huomioimme yksildllisesti energian tarpeen ja tarvittaessa otetaan
kayttdon runsas energisen ruokavalion. Huomioimme myds
erityisruokavaliot esimerkiksi keliakia seka nielemisvaikeudet ja
tarvittaessa arvioimme soseutetun ruokavalion tarvetta.

-Nesteiden riittdvaan saantiin kiinnitetadn huomiota ja tarvittaessa
kysymme ohjeita ravitsemusneuvojalta.

-Sairastapauksissa kiinnitdamme erityista huomiota ruokailuun, ja
kaytdssamme ovat tarvittaessa lisdravinteet ja runsasenerginen ruoka.
Esimerkiksi kuumeessa huolehdimme runsaammasta nesteen saannista.
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-Ruoka valmistetaan oman ruuanvalmistajan toimesta Wilhelmiinakodissa,
yb6hoitaja valmistaa aamupuuron ja aloittaa sen tarjoilun sita mukaan,
kuin asukkaat heraavat aamulla.

-Paivaa rytmittavat ruokailut aamupala, lounas, paivakahvi/valipala,
paivallinen ja iltapala. Osalla asukkailla on omissa huoneissaan valipaloja
ja myohaisiltapalaa ja teetakin usein juodaan iltavirkkujen kanssa.
-Ruoka-aineet tilataan paaasiassa tukusta 1-2 kertaa viikossa kotiin
tuotuna. Kaytéssa on 2 pakastinta ja 2 jaakaappia elintarvikkeiden
sailyttamiseen. Tarvittaessa ostamme puutteita kaupasta.

-Kaytossa on elintarvike- ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

6.3 Hygieniakaytiannot

Yksikdlle laaditut toimintaohjeet, seka asiakkaiden yksilélliset hoito- ja
palvelusuunnitelmat asettavat hygienia kdaytanndlle tavoitteet, johon
kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi
tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikdn siivous- ja pyykkihuolto ovat tarkea osa alue yhteisen
hygieniatason ja infektioiden leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut
ohjeen Infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (ohje
2/2020).

-Wilhelmiinakodissa on oma siistija, mutta myds muu henkilékunta
osallistuu siivoukseen ja pitaa tilat yhdessa puhtaina ja siisteina.
-Osallistamme myds asukkaita heidan toimintakykynsa mukaan
esimerkiksi tiskikoneen lataamisessa ja tyhjentamisessa. Valvomme ja
ohjeistamme kuitenkin vieressa. Lisaksi asukkaat osallistuvat omien
huoneidensa imurointiin ja lattioiden pesuun ohjattuna.
-Wilhelmiinakodissa on oma ohje hygieniakaytannodistd normaaliajan
tilanteeseen ja lisdksi poikkeusajan tilanteisiin jotka 16ytyvat perehdytys
kansiosta.
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-Tehostettu kasienpesu, suojakasineet ja kasien desinfektiohuuhde ovat
ahkerassa kaytossa.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle
laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka
kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toiminta
yksikolla on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

Henkil6st6dmme kuuluu sairaanhoitajia ja Idhihoitajia.

-Asukkaat kayttavat suun terveyden asioissa hammashoitola Velhon
palveluita tai Hyvinvointialueen palveluita

-Laakarin palvelut ovat Hollolan sotekeskuksessa tai Paijat- Hameen
keskussairaalaan erikoisalojen poliklinikoilla.

Akuutissa sairauskohtauksissa tai akillisissa voinnin muutoksista ollaan
yhteydessa Paijat-Hameen keskussairaalan Akuutti 24, ja toimitaan sielta
saatujen ohjeiden mukaan tai aktivoidaan ensihoito hatdkeskuksen kautta
112.

-Wilhelmiinakodissa on 2 sairaanhoitajaa joiden vastuulla
sairaanhoidollinen arvio on, mutta sotekeskuksen seka muiden
terveydenhuollon yksikdiden kanssa tehdaan sairaanhoidollisissa asioissa
yhteistyota.

6.5 Laakehoito

Wilhelmiinakodin ladkehoito perustuu yksikkékohtaisen
ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannoéllisesti.
Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmista. Turvallinen
lddkehoito—- oppaassa linjataan mm l[dakehoidon toteuttamiseen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on
taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia
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lddkehoitoa toteuttavia yksikditda. Oppaan mukaan palveluntuottajan on
nimettava yksikdlle ladkehoidon vastuuhenkild, joka on yksikkbmme
vastaava sairaanhoitaja Kirsi Toivio kirsi.toivio@humana.fi , 040 5769385

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain yhdessa vastaavan
sairaanhoitajan seka yksikdén paallikon kanssa, tai tarvittaessa useammin
mikali ohjeistuksissa tapahtuu muutoksia. Laakehoitosuunnitelmassa on
kuvattuna ladkehoidon riskit ja toimintaohjeet. Laakehoitosuunnitelman
hyvaksyy Humana hoivan laakari Terveytesi palvelut Oy.

6.6 Monialainen yhteistyo

Kaikki tyontekijamme ovat verkostotyén ammattilaisia ja
toimintaperiaatteisiin kuuluu vahvasti moniammatillinen yhteistyo.
Asiakassuhteen aloitus neuvotteluissa kartoitetaan asiakkaan tukiverkosto
ja pyydetaan lupa olla yhteydessa ja sitten sovitaan yhteistyd
kaytanndista. Teemme tiivista yhteistydta asiakkaan niin salliessa
esimerkiksi psykiatrian poliklinikoiden, Iaakarin, omaisten,
aikuissosiaalityon jne. kanssa

6.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Humana tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottaja
sopimukset, joissa maaritelldaan, etta toiminnan sisalto tulee olla
laatuvaatimustemme mukaista. Samassa yhteydessa tarkistetaan
palveluntuottajan tutkintotodistukset, tarvittaessa rikosrekisteriote
(alaikaisten kanssa tyoskentely; Wilhelmiinassa ei alaikdisia asukkaita),
tydkokemus, yrityksen vakuutukset, verojen maksu ja luottokelpoisuus.
Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on |ahiesimiehen tiiviissa
ohjauksessa.
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta
sosiaalihuollon lainsaadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastus
turvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannoén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyéta muiden
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuus riskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan myd&s holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevista
henkildista seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan
itsestaan. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia myos idkkaiden henkildiden
kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkadisemiseen. Osana
asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksen varaista toimintaa
harjoittavan toimintayksikdén on tullut tehda terveys suojelulain nojalla
annetun asetuksen (1280/1994) 4 pykalan mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojelu viranomaiselle.

7.2 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

2 sairaanhoitajaa, 5 lahihoitajaa, 2 nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajaa, 1

sosiaalialan ohjaaja, yksi siistija/ hoiva-avustaja (50% ruuan

valmistus/keittid/asiakastyd, 50% siivous).
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Sijaisena kaytetaan patevyysvaatimukset tayttavaa henkildkuntaa ja
poissaolot korvataan taysimaaraisena hoitohenkiléston osalta niin etta
vaadittava mitoitus tayttyy. Sijaisina kdytetaan jo valmistuneita tai alan
opiskelijoita, jotka tulevat tdihin pyydettdaessa esimerkiksi
sairaustapauksissa. Sijaiset ovat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
opiskelijoita tai jo valmistuneita lahi- tai sairaanhoitajia.
Sairaustapauksissa ilmoitetaan esteesta esimiehelle ja/tai
Wilhelmiinakotiin, joka huolehtii tilalle sijaisen.

-Avainasemassa Wilhelmiinakodissa on tyéhyvinvoinnin johtaminen!
-Henkildkunta voi esittaa mm. vapaatoiveita tydvuorosuunnitteluun.
-tydilmapiiri on hyva ja lahihoitajaopiskelijat ovat mielellaan jaaneet
keikkailemaan.

-kdydaan vuosittain vapaa-ajalla mm illallisella

-Henkilékunnan saatavuus on ollut hyva ja akillisten poissaolojen
paikkausta on ollut vahan. Sairauslomaprosentti on ollut pieni.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset,
jossa maaritellaan seka tydntekijoiden, ettd tydnantajien oikeudet ja
velvollisuudet. Uusia tyontekijoita palkattaessa otetaan huomioon
henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikdlla voi olla
omia henkildstdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointi
periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeda niin tyonhakijoille kuin
tydyhteisdn tydntekijdille. Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden
Valviran rekistereista (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) ja tuomme esiin tyon
suorittamisen muut vaatimukset jo rekrytointitilanteessa (esim rokote
vaatimukset tai syrjdinen sijainti). Rekrytointiprosessin aikana
tarkistetaan tutkintotodistukset, jolla varmistetaan tehtavaan vaadittava
riittava koulutus. Arvioimme myos soveltuvuutta yhtién arvioihin
kulttuuriin seka tapaan kohdata asiakas ja tuottaa hanelle palveluja.
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Haemme ammattitaitoista henkilést6a nimenomaan kehitysvammaisten
kanssa tydskentelyn.

-Arvostamme hyvia tiimityoskentely ja vuorovaikutustaitoja
-pyydamme luvan suosittelijoihin

-tybkokemus

-positiivinen asenne

-tydsuhteisiin rekrytoidaan patevaa ja koulutettua henkiléstda
-tydntekijoiden rekrytoinnista vastaa ensisijaisesti yksikdn paallikkd ja
hanen poissa ollessaan palveluvastaava

-yksikdssa noudatetaan yksityisen sososiaalipalvelualan tydehtosopimusta
ja G palkkataulukkoa

-tydsopimukset tehdaan kirjallisina ennen tydsuhteen alkua

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja
taydennyskoulutuksesta

Humana Hoiva Oy huolehtii tyontekijéidensa ammattitaidosta
taydennyskoulutuksesta ja riittavasta koulutuksesta. Taydennyskoulutus
suunnitelma tehdaan vuosittain. Koulutustarpeet maaritellaan
osaamisvaatimusten mukaisesti. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen
osa-alue on henkildston lIdakehoito-osaamisen varmistaminen.
Taydennyskoulutus perustuu asiakastydsta esiin nousseisiin tarpeisiin ja
kunkin tydntekijan osaamisen kehittdmiseen. Syventavat koulutuksen
ohella tyontekijat osallistuvat ajankohtaisiin seminaareihin yms.
Tydnantaja suhtautuu myonteisesti henkiléstdn omaehtoiseen
kouluttautumiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esimerkiksi tyévuoro
jarjestelyilld ja opintovapaan myontamisella. Humana Hoiva yksikdissa on
kaytossa koulutusjarjestelma Skhole. Sen kayttéénotto on mahdollistanut
uudenlaisen kattavan hoitajien taydennyskoulutuksen suunnittelun ja
toteutuksen. Skholen avulla pystymme huolehtimaan koulutuksista
aikaisempaa huomattavasti laajemmin ja laadukkaammin. Skhole on
helppokayttdinen ja tuo opiskeluun vapautta.
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7.5 Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL
1301/2014 § 48)

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta
(48-49 pykala) tehda ilmoitus havaitsemastaan epdakohdasta tai
epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikdlle
ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelma. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena. Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa
toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
Hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikdn
omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittdmasti sieltd tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se
vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

- Korjaavat toimenpiteet on kuvattuna luvussa 4 Riskien hallinta

7.6 Toimitilat

Asiakkaalla on henkilékohtaisessa kdaytdssdaan oma huoneisto kooltaan
noin 13 - 18.5 neliémetrid. Osassa huoneistoissa on oma wc ja pesutila.
Uusien asiakkaiden sijoittaminen huoneistoihin, tehdaan huoneistojen
vapautumisen jarjestyksessa. Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus
yksityisyyteen halutessaan mm lukitsemalla huoneen ovi. Hoitotilanteissa
hoitajat huolehtivat asiakkaan yksityisyyden suojaamisesta.

Asiakkaiden vapaassa yhteisessa kaytdssa on olo- ja ruokailuhuone, seka
toinen olohuone joka sopii hyvin virike- ja kuntoutustoimintaan, sauna,
suihkutilat seka askartelutila. Ulkoilualueena on 5000 nelidmetrin tontti
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asukkaiden vapaassa kaytossa, seka lahiymparistd, jossa on turvallista
lilkkua. Keittidtila on kodin sydan ja siella 16ytyykin istumapaikka
jokaiselle poéydan aareen samanaikaisesti, ruokailu tapahtuu yhdessa.
Hoitajille on kaytdssa toimisto/laakehuone, joka on pyhitetty hoitajien
kayttddn ja mahdollisuuteen hiljaisen tydn tekemiseen. Wilhelmiinakodin
tilat sijaitsevat useammassa kerroksessa ja sielld on rappuja, tama
asettaa omat rajoitukset asukkaan liikuntakyvyn suhteen.

-Asukkaat ja heidan omahoitajat /omaiset kalustavat asukashuoneet
-Asukkaat viihtyvat paljon yhteisissa tiloissa muiden seurassa.
-Wilhelmiinakodissa ydpyy harvoin asukkaiden omaisia, koska asukkaat
kayvat kotilomilla tai asukkaalla ei ole omaisia jotka pitavat yhteytta.
Tarvittaessa ydsija vieraille 16ytyy esim. vierashuoneeseen.

7.7 Teknologiset ratkaisut

-Kiinteistohuolto testaa saanndllisesti halytyslaitteiden toimivuuden ja
toimintakuntoon saattamisen.

-Sprinklerijarjestelma, testataan kuukausittain huoltoyhtién toimesta ja
yhtié huolehtii mydés kirjaukset.

-Asiakkailla ei ole henkildkohtaisessa kaytdssa turva- tai kutsu laitteita
-Yhdella asukkaalla on kaytdssa epilepsiapatja, joka halyttda ybaikaan
-Ladkinnallisten laitteiden kuukausittaittaisilla tarkastuksilla kartoitetaan
laitteiden toimintavalmius (kaavake ladkehuoneessa)

-Kameravalvontaa ei yksikdssa ole

-Syyskuussa 2023 on aloitettu yhteistyd Securitaksen kanssa
turvallisuudentunteen lisdamisesta ydaikaan, jolloin Wilhelmiinakodissa on
yksi yétydntekija. Tarvittava yhteydenotto vartijaan tapahtuu sahkdisella
kutsunapilla, jossa on myds ns. kuolleenmiehen kytkin tydntekijan
sairauskohtauksen tai tapaturman varalta.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
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Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden koskeva ohjaus ja valvonta
siirtyi Valviralta vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden
kayttéd, huoltoon ja kdaytdén ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdssa
merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia. Sosiaalihuollon yksikdissa
kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeissa
luokiteltuja valineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista
saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeesta annetuissa laissa
(629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai
yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin,
ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnan tutkimuksen tai korvaamisen. Hoitoon kdytettavia laitteita ovat
muun muassa pyoratuolit, rollaattorit, sairaala sangyt, nostolaitteet,
verensokeri, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haava sidokset
ym. vastaavat. Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat
velvoitteet on maaritelty laissa (24 - 26 pykald). Organisaation on
nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta yksikéssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia. Wilhelmiinakodissa yksikdn paallikkd vastaa
lddkinnallisista laitteista seka niiden kunnon seurannasta (lista).

Wilhelmiinakodissa olevat laitteet on asukkaiden kaytdssa olevia
laina/omia laitteita. Naitd ovat muutama pydratuoli, rollaattori tai
kuulokoje. Naista on tiedot asukkaiden papereissa.

-omahoitajat vastaavat kaytdon opastuksesta, pesusta ja seuraavat
valineiden kuntoa.

-tarvittaessa ollaan yhteydessa Hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen
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8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kasittely

Henkilbtiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa
olevaan luonnolliseen henkildon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas-
ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden
kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen
kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakasty6hon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen
saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevia
henkildtietojen kasittelyssa muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu
henkildrekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleisia
tietosuoja-asetusta (EU) 201 6 /6 7 9. Taman lisaksi on kaytossa
kansallinen tietosuojalaki (1 0 5 0/2 0 1 8), joka tdydentaa ja tasmentaa
tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa myoés
toimialakohtainen lainsaadanta.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai toisten kanssa
maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.
Henkilotietojen kasittely tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6éa tai palvelua,
joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan
tulee ohjeistaa mm. alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on paasy
tietoihin.

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myds henkildtietojen kasittelyn
keskeisista periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen
tietoturva loukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidylle.
Rekisterdidyn oikeuksista saadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa
myds rekisterdidyn informointia koskevat saanndét. Tietosuojavaltuutetun
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toimiston verkkosivuilta |6ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen
asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL on antanut sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikélle viranomaisen maarayksen (2 /2 0 1 5) sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain
19 h pykalassa saadetysta tietojarjestelmien kaytélle asetettujen
vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien
omavalvontasuunnitelman erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti
nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikbn omavalvonnan
kokonaisuutta.

- Humalla on kaytdssa pakollinen GDPR koulutus

- aina uuden tydntekijan tullessa Wilhelmiinakotiin han allekirjoittaa
tietosuojalomakkeen. Tydntekijat sitoutuvat allekirjoituksellaan
salassapitoon.

- Humanassa on tietosuojavastaava Juhani Saarinen,
juhani.saarinen@humana.fi

Humana rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisilla verkkosivuilla.
Tyontekijat informoivat asiakasta asiakastietojen kasittelysta ja niihin
liittyvista oikeuksista osana asiakassuhdetta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamis-
velvoite alkaa yksikdssd, kun yksityinen tuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on
saadetty laissa sosiaalihuollon asiakaskirjoista (254 /2015) 4
pykaldssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa ammattilaiselta harkintaa siita,
mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Hoitajat
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kirjaavat Domacare jarjestelmaan. Domacare on seka poytakoneella, etta
mobiili sovelluksena, jota kautta rakenteellinen kirjaaminen onnistuu
hyvin. Kirjaaminen ja sen sisalté seka hoitosuunnitelmat ovat yksi jatkuva
kehityskohde Wilhelmiinakodissa. Kirjaamisen kattavuuteen seka
laajempaan sanalliseen kuvailuun kannustetaan tyodntekijoita esihenkilén
toimesta.

-Uuden tyontekijan tultua han saa asiakastietojarjestelma Domacareen
omat henkilékohtaiset tunnukset. Hanta ohjataan ja opastetaan
paivittdiseen kirjauksen tekemiseen rakenteellisesti, valiotsikoiden avulla.

9 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Hollola 22.11.2023

Allekirjoitus: Miina Harmaala
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